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Altalanos rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzat a NARTEX Pénziigyi Zrt. és a vele jelen Uzletszabélyzatban
meghatarozott, a Hitelintézetekr6l és Pénziigyi Vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3.§ (1) bekezdés 1) pontjaban meghatarozott kévetelésvasarlasi
tevékenysége sordn szerzédéses kapcsolatba keriild kovetelést értékesitd személyek
(engedményez6k) és a kovetelések kotelezettjei mint Ugyfelek jogait és kotelezettségeit,
valamint a Tarsasag koveteléskezeléssel kapcsolatos tevékenységét szabdlyozza.

Az Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag érdekében
egyértelm és kiszamithatd feltételeket biztositson az izleti kapcsolat soran, melyben a
Tarsasdg minden rendelkezésre all6 jogszer(i eszkozzel igyekszik teljesiteni megbizasait és
elémozditani iizleti érdekeit.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza és biztositja tovabba a Tarsasag kdveteléskezelési tevékenysége
soran megvalositott magatartasi elveket a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztévédelmi
elvek alkalmazasarél sz616 Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VI.14.) Ajanlasanak megfeleldn.

Az Jzletszabélyzat tartalmazza és biztositja a fenti ajanlasnak a pénziigyi szervezetek szamara a
fogyasztdvédelmi elvek alkalmazisaré] azon részeit és rendelkezéseit, amelyek, tekintettel a
Tarsasag altal végzett kovetelésvisarlasi tevékenység és ezzel kapcsolatos szolgaltatas
sajatossagaira, értelmezhetbek, igy kaléndsen a 1II. Egyiittmiikddés, atlathatdsag és
osszehasonlithatésag elve, a IV. Tisztességes szerzddéses feltételek alkalmazasanak elve,
valamint a VI. A fogyasztévédelem megjelenése a pénziigyi szervezet miikodési rendszerében és
VII. Tovabbi fogyasztévédelmi elvarasok fejezetek.

I Rész

1. § ANARTEX Pénziigyi Zrt. tevékenységei

(1) A Térsasag a Polgari torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény ( a tovabbiakban: Ptk.)
Harmadik kényv (A jogi személy) alapjan létesitett, zartkoriien mikodoé részvénytarsasag.

(2) A Tarsasdg , az MNB H-EN-1-903/2017. szdmu engedélyével rendelkez6 pénziigyi
vallalkozas.
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Jelen Uzletszabdlyzat a Tarsasdg szamdra engedélyezett kévetelésvasarlasi tevékenység
szabalyait, masrészt a kovetelések kezelésének, behajtasanak szabalyait tartalmazza.

II. Rész

2. § Kovetelésvasarlasra és kiveteléskezelésre vonatkozé kozos szabalyok

Jelen rész rendelkezései alkalmazanddk mind a kdvetelésvasarlas soran a Tarsasag és a
kévetelés értékesitdje, azaz az Engedményezd (a tovabbiakban: Engedményezd), valamint
a koveteléskezelés soran a Tarsasag és a megvasarolt kovetelés Kotelezettje (tovabbiakban:
Adoés) és a megvasarolt koveteléshez személyi vagy dologi biztositékot nyujtod
biztositéknyijté (a tovabbiakban: Biztositéknywjté) kozotti jogviszonyban. A jelen Fejezet
rendelkezései alkalmazasa soran amennyiben azok az Adésra és a Biztositéknyijtéra
vonatkoznak, az Ugyfél megnevezést hasznalja az USZ. Amennyiben valamely rendelkezés
kifejezetten az Engedményezére (is) vonatkozik, az USZ ezt egyértelmiien és jol érthetGen
tudomasra hozza.

Engedményezs, Adds vagy Biztositéknyijté lehet minden devizabelfdldi természetes
személy illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkilli egyéb szervezet és egyéni
vallalkozé.

EgyezGen a Hpt. rendelkezéseivel fogyasztonak minésiil a természetes személy, aki 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el.

3. § A Tarsasag és az Ugyfél valamint az Engedményezé kozétti jogviszony tartalmat
meghatarozo szabalyok, okiratok, dokumentumok

A Tarsasdg és az Engedményezé kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatuk
részletszabalyait kiilon szerz6dés, az (in. Engedményezési Szerzddés allapitja meg.

A Tarsasag és az Ados valamint a Biztositéknyujté kozotti jogviszony tartalmat az
engedményezett kovetelés alapjaul szolgald koélcsdnszerz6dés, valamint a Tarsasdg mint
engedményes vagy 1j hitelez6 és az Adés kozott létrejott tovabbi szerzédések,
megallapodasok hatirozzak meg (a tovabbiakban: Kélcsénszerzddés és mellékletei).

A jelen Uzletszabélyzat irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyeket az adott esetre
vonatkozé jogszabdly vagy az Engedményezési Szerzddés, vagy a Kdlcsonszerzddés és
mellékletei kifejezetten nem rendeznek.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései kiilon kikétés nélkiil is alkalmazandék és kdtelez6ek mind
a Tarsasagra, az Engedményezére, az Adésra és a Biztositéknyujtéra. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl, vagy annak meghatarozott rendelkezéseitél kozds megegyezéssel, irasban
lehet eltérni.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag miikodésére vonatkoz6, valamint a Tarsasig,
az Engedményezd, az Adds és a Biztositéknyijtd kozott 1étrejovd jogligyletek altalanos
feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Tarsasig, az Engedményez6, az Adods és a
Biztositéknyjté ko6zotti mindennemii olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a
Térsasag kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési tevékenységébdl fakadnak.

NARTEX Pénziigyi Zrt.



(6)

(1)
(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, igy kiléndsen a Polgari
térvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk), valamint a
Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lo 2013. évi CCXXXVIL térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) rendelkezéseit.

4. §.Az Uzletszabilyzat nyilvinossaga, elfogadasa és médositisa

Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti.

z Uzletszabélyzatot a Tarsasag az iigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségben hozzaférhetden
rendelkezésre bocsatja. A Tarsasag internetes honlapjan az USZ folyamatosan és j6l lathaté
médon elérheté.

5. §. Az iizleti kapcsolatok iltalinos szabalyai
5.1. Egyiittmiikédés a felek kozott

A Tarsasdg és az Engedményezd valamint az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban
egylittmikddve, egymas érdekeit is figyelembe véve jarnak el.

A Térsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kételesek irasban értesiteni egymast minden, a
kozottiik 1év6 tizleti kapcsolat szempontjabdl jelent6s koriilményrdl, tényrél. Az egymashoz
intézett, az adott szerzddéssel Osszefiiggd kérdésekre - ha az iigy jellegébél, vagy a
koriilmény, tény jellegéb8l mas nem kovetkezik - legkésébb 15 napon beliil valaszolnak.

5.2 Ertesités, a kapcsolattartas médja

A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és
okményokat az Ugyfél altal irasban bejelentett levelezési cimre kiildi meg.

A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott cim pontatlansiga vagy megvaltozisa miatt a
kézbesités elhuzédik, vagy eredménytelen lesz.

A Térsasig az Ugyfél részére sz6l6 azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fiiz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg, A
Tarsasag az Ugyfél részére sz616 egyéb iratot gy adja fel, hogy a feladast felad6jegyzékkel,
felad6vénnyel, vagy a kiilon e célbdl vezetett nyilvantartassal igazolja sziikség esetén.

A Térsasag altal az Ugyfél részére megkiildott azon kiildemények, melyek kézbesitéséhez
(illetve a kézbesités megkisérléséhez), vagy azok id&pontjdhoz jogszabaly
jogkovetkezményt fiiz, illetve amely jogszabdlyban meghatirozott hatarid szimitasanak
alapjaul szolgdl, ,A postai szolgaltatasokrol” sz6lé 2012. évi CLIX. toérvény rendelkezései
értelmében hivatalos iratnak mindsiilnek és a Tarsasag kényvelt postai kiildeményként adja
fel. A konyvelt postai kiildemény kézbesitésére a hivatkozott Térvény 42.§ (1) bekezdésben
foglalt rendelkezések az irdnyadéak. A killdemény az Ugyfél altali atvétel és tértivevény
alairdsanak napjan mindsiil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az tigyfél aital
megadott cimre feladott ajanlott, tértivevényes kiilldeményt a kiildemény postai szolgaltatd
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altali kézbesitési kisérletének napjat koveté 5. munkanapon, amennyiben a kiildemény
.nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel keriil visszakiildésre.

Az Ugyfél a Tarsasig részére sz6lé kiildeményeket a Tarsasag hivatalos nevére, és a
Tarsasag székhelyére kdteles megkiildeni.

A Téarsasighoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartdsa az
iranyado.

Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznilt értesitési csatornikon keresztiil tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatornianak mindsiilnek kiilondésen a kdvetkezdk:

ugyfélfogadasi helyiség (személyes kapcsolat), telefon, elektronikus (kodzvetlen
szamitoégépes e-mail) kapcsolat, postai levelezés.

5.3. Okiratok

A Térsasag barmilyen jog vagy tény fennallasat igazold okirat esetében kérheti 3 azaz
harom napndl nem régebbi keltezés(i eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A Tarasag hat6sagi igazolvanyt és hatésagi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi ido
lejartanak napjaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hatésagi bizonyitvanyt a
Térsasag kizardlag 30 napnal nem régebbi keltezéssel foga el.

A Téarsasag kizarolag eredeti vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolati formaju okiratot
fogad el bemutatisra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti
példanyanak vagy kozjegyzdi hiteles masolatinak bemutatasara.

Amennyiben az Uzletszabalyzat kifejezett eltéréen nem rendelkezik, akkor iraton,
nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni.

5.3.1. Belfolddn kidllitott okiratok
A Tarsasag belféldon kiallitott kdzokiratot korlatozas nélkiil elfogad.

A TAarsasag teljes bizonyitd erejii magéanokiratot csak a Pp. 196. § (1) a) -e) pontjaiban
meghatarozott formaban fogad el, azaz akkor, ha

a) a kidllit6 az okiratot sajat keziileg irta és alairta

b) két tanii az okiraton aldirasaval igazolja, hogy a kidllité a nem altala irt okiratot el&ttiik
frta ala, vagy alairdsat eldttiikk sajatkezii aldirasanak ismerte el; az okiraton a tanuk
lakohelyét is fel kell tiintetni;

) a kiallité alairasa vagy kézjegye az okiraton kdzjegyzdileg hitelesitve van;
d) a gazdalkodé szervezet altal iizleti kérében kiallitott okiratot szabalyszeriien alairtak;

e) az lgyvéd (jogtanicsos) az altala készitett okirat szabalyszerili ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy a kiallitd a nem Altala irt okiratot el6tte frta ala, vagy alairasat el6tte
sajat kez( alairasanak ismerte el.

5.3.2. Kiilfoldon kigllitott okiratok

A Tarsasag kiilfoldén kidllitott okiratot - nemzetkozi szerzddés eltérd rendelkezés
hianyaban - kizarolag feliilhitelesitett vagy Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el.
Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében a Tarsasag jogosult az Ugyféltdl az okiratrél
késziilt hiteles forditast kérni.
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6. § Ugyfelek, Engedményezd azonositasa, és a képviseldik

(1) A Tarsasag az lzleti kapcsolat létesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolé 2017. évi LIIL
toérvényben - a tovabbiakban: Pmt. - az ligyfél atvilagitashoz sziikséges cselekményeket. Ennek
keretében azonositja az Ugyfelet, annak meghatalmazottjit, a rendelkezésre jogosultat és a
képvisel6t, valamint személyazonossaguk igazol6 ellen6rzését elvégzi. A Tarsasag az atvilagitott
személyek (2) bekezdésben meghatarozott adatait kételes régziteni.

{2) A Tarsasag az alabbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:
a) természetes személy esetén
- csaladi és utdnevét,
- sziiletési csaladi és utdénevét,
- allampolgarsagat,
- sziiletési helyét és idejét,
- anyja sziiletési nevét;
- lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
- azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
- nevét, roviditett nevét,

- székhelyének, kiilf6ldi székhelyii vallalkozis esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cimét,

- cégbirdsagi nyilvintartisban szerepl6 jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérél) szolo
hatarozat szimat vagy nyilvantartasi szamat,

- adészamat,

- fétevékenységét,

- képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

- kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait.

(3) A Tarsasag Kkizarolag a Pmt. szabdlyaiban meghatarozott azonosité okmanyokat jogosult
elfogadni az azonositashoz.

(4) A Tarsasag a személyazonossdg igazolé ellenérzése érdekében az (1) bekezdésben
meghatarozott adatokat tartalmazé és bemutatott okiratrél - a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézése és megakadilyozasa, a Pmt-ben meghatarozott kotelezettségek

rrrrr

felligyeleti tevékenység hatékony ellatasa céljabol - masolatot készit.

(5) A természetes személy ligyfél koteles frasbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges
tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

(6) A Tarsasag az ligyféltdl az arra vonatkozé nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a
tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt
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kdzszerepl§, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan mingsiil kiemelt
kozszereplének.

(7) A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél képviselSje
koteles személyes megjelenéssel frasban nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonosardl. Egyezden a fenti (6) bekezdéssel, a
Tarsasag az ligyfélt6l az arra vonatkozé nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges
tulajdonos kiemelt kézszerepldének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepl6, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjin mindsiil kiemelt
kozszereplének.

{8) Az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Térsasdgnak a tudomdasszerzést6l
szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.

(9) A Tarsasag és az Ugyfelek Pmt. szerinti jogait és kotelezettségeit egyebekben a Tarsasag
Pénzmosasi Szabalyzata tartalmazza, amelyet a Tarsasag felett feliigyeletet gyakorlé Magyar
Nemzeti Bank az alapitasi és tevékenységi engedély megadasakor jéovahagyott.

(10) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet képviseldjeként a
Tarsasag csak azt a személyt fogadja el, aki az (igyfél 1étesité okirataban, valamint nyilvanosan
elérhetd nyilvantartisban térténd rogzités esetén (gazdasigi tirsasag, egyesiilet, alapitvany) a
nyilvantartasban ekként feltiintetésre keriil és iligyvéd 4ltal ellenjegyzett aldirdsmintaval vagy
kozjegyz6 altal készitett aldirasi cimpéldannyal rendelkezik. A Tarsasdg egészen addig a jogi
személy illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé személy képviselGjének tekinti a bejelentett
és a fentiek szerint atvilagitott személyt, amig a Tarsasag altal hitelt érdemlé maddon, a létesitd
okirat mddositott, hatalyos és eredeti példanyaval, a nyilvantartasbodl késziilt hatalyos és eredeti
vagy hitelesitett okirattal és megfelelé alairdasmintaval vagy alairasi cimpéldannyal rendelkezé
ujabb képvisel6 nem kertilt azonositasra.

7. § A banktitok és az iizleti titok, személyes adatok kezelésének szabalyai

() Banktitok minden, az Ugyfélrél és az Engedményezérél a Tarsasag rendelkezésére allo
tény, informaci6, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél illetve az Engedményez8 személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, izleti
kapcsolataira és a Tarsasaggal kotott szerzdédéseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé

7

jogszabalyi rendelkezések azzd mindsitenek.

(2) Uzleti titok az Ugyfél illetve az Engedményez6 gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodo
minden olyan tény, adat, informdcié, megoldas, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek
altal t6rténé megszerzése vagy felhaszndldsa az Ugyfél illetve az Engedményezd jogszer(i
pénziigyi, gazdasdgi és piaci érdekeit sérti vagy veszélyezteti és amelynek titokban
maradasahoz az Ugyfélnek érdeke fiiz6dik, és amely célbél az Ugyfél sziikséges intézkedéseket

megtette.

(3) A Tarsasag a banktitoknak és az iizleti titoknak mind&siil§ informaciét kételes idébeli
korlatozas nélkiil megtartani.

1) Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:
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a) az Ugyfél illetve az Engedményezd, illetve térvényes képvisel6je a ra vonatkozé
kiszolgaltathaté banktitok kért pontosan megjeléive kdzokiratba, vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Hpt. vonatkozd rendelkezései a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést
adnak,

¢} a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennallé kovetelése eladasahoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

(5) A banktitok és uzleti titok megtartasi kotelezettség a Tarsasdg valamennyi
alkalmazottjaval, és a Tarsasaggal megbizasi szerz6dés keretében egylittmiik6dd szervezettel és
azok nevében eljard személyekkel szemben, id6beli korlatozas nélkiil fennall.

(6) A Térsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, és kiilondsen az informaci6s
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és a Hpt.
vonatkozé rendelkezései szerint, az Ugyfélnek illetve az Engedményezének a Tarsasighoz
benyjtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasckon, nyomtatvanyokon feltiintetett,
tovabbd minden, barmely formaban létrejott személyes-és hiteladatait nyilvantartja, kezeli,
feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizardlag kockazatelemzési és mérséklési célokra,
tovabba az Ugyféllel illetve Engedményezdvel torténd elszdmolas céljabol, valamint a
szerz6désben az Ugyfél illetve Engedményez6 részérgl felmerild kotelezettségek és
jogosultsigok igazolasara, valamint a kovetelések érvényesitésére hasznalja fel.

(7 A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet illetve az Engedményezét, hogy az informiécids
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfeleldéen tajékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén birésdghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz fordulhat. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet
illetve az Engedményezdt tovabba arrdl, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason,
illetéleg az Ugyfélnek illetve az Engedményezdnek a 2011. évi CXII. térvényben, a Hpt-ben és a
Ptk-ban meghatirozottak szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

(8) Az Ugyfélnek illetve az Engedményez6nek joga van megismernie minden olyan adatot,
melyet a Tarsasag vele kapcsolatban kezel, nyilvantart, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a
Tarsasag minden, az Ugyfél illetve az Engedményezé személyére és szerzédéseire vonatkozdan
nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot, irasban kozél az Ugyféllel illetve az Engedményezével.

(9 A Téarsasdg A&ltal megbizott harmadik személyek részére az altaluk végzett
tevékenységgel Kapcsolatban sziikséges Adésra és Biztositéknyujtéra vonatkozé adatok és
informéaciok a banktitok sérelme nélkiil atadhatoék.

(10) A Tarsasag tovabbd a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, és kiilénésen az
Info tv. és a Hpt. vonatkoz6 rendelkezései szerint, az Ugyfélnek illetve a Biztositéknyujténak a
Téarsasaghoz benytjtott dokumentumokon, szerzddéseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon
~ feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejétt személyes-és hiteladatait nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasdg kizardlag kockdzatelemzési és mérsékiési
célokra, tovibba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabol, valamint a szerzédésben az Ugyfél
illetve Biztositéknynjté részérél felmerilé kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara,
valamint a kovetelések érvényesitésére hasznalja fel. A Tarsasdg az Uzletszabalyzatban és
kapcsol6do altalanos szerzidési feltételekben, valamint az egyedi kolcsdnszerzédésekben
gondoskodik arrél, hogy az Ugyfelek és Biztositéknyujtok, tovibba minden olyan személy, aki
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adatdhoz a Tarsasig az Ugyfél szerzddés kapcsolata miatt jogszertien hozzijutott, kifejezetten
hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Tarsasag az ekként tudomdséra és birtokdba jutott személyes
adatokat kezelje, feldolgozza az Infotv. rendelkezéseit mindenkor betartva.

(11) A Térsasag koteles tordlni minden olyan, az Ugyféllel, Biztositéknyujtéval, volt Ugyféllel
ill. volt Biztositéknyijtéval, tovabba létre nem jott kolcsonszerzédéssel kapcsolatosan a
birtokdba jutott személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(12) A Tarsasadg a létre nem jott kolcsonszerzddéssel kapcsolatos banktitkot képezd
ligyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének
meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Az adatokat utina helyredllithatatlanul
meg kell semmisiteni.

(13) Azigényérvényesités szempontjabdl - torvény eltérd rendelkezése hidnyéban - a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos eléviilési id6 az irdnyadé.

(14) A Tarsasag kotelessége, hogy tidjékoztassa az Ugyfeleket arrél, hogy az Infotv.
rendelkezéseinek megfeleléen tijékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérél, kérhetik
személyes adataiknak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén birdsighoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésiaghoz fordulhatnak. A Téarsasidg adatkezelési
eljarasat, a személyes adatdban érintett személy jogait a Tarasig adatkezelési szabalyzata
tartalmazza részletesen. A Tarsasig koteles tdjékoztatni tovébba az Ugyfeleket arrél, hogy
adataik kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyfeleknek a Hpt., Infotv. és a Ptk.
szerinti személyes hozzajarulasukon alapul.

8. § Kamatok, dijak, koltségek

(1) Az Engedményezési szerzddéssel 1étrejovG kovetelésvasarlas viszonylatiban felmeriild
vételar, esetleges kamatok, dfjak és kéltségek részletes szabdlyait a jelen USZ Negyedik rész "A
kovetelésvasarlasra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek” 3. §-a tartalmazza.

(2) A megvasarolt kovetelés addsdval szemben a Tarsasag 4ltal alkalmazott kamatok,
koltségek és dijakra vonatkozo rendelkezéseket jelen USZ Harmadik rész ,A koveteléskezeléshez
kapcsolddé specidlis szabalyok” 21.§-a tartalmazza.

9. §.A Tarsasag feleléssége

(1) A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor a téle elvirhaté gondosséaggal, valamint a
Hpt, illetve a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden jir el. Az Ugyfél illetve az Engedményez6 bizhat abban, hogy a
Tarsasag miikodése soran megfelel az dvatos, koriltekinté és megbizhat6 (egyiittesen prudens)
miikodés kovetelményeinek.

(2) A Tarsasag megtériti az Ugyfélnek illetve az Engedményezének mindazt, az Ugyfél illetve
az Engedményez$ éltal bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet sulyos gondatlansigaval
szdmukra okozott. Az Ugyfél, illetve az Engedményezé haladéktalanul koteles a karenyhités
érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrél és az enyhitése érdekében tett lépéseirdl a Tarsasagot
értesiteni. Az Ugyfél illetve az Engedményezé koteles bekovetkezett karat a Tarsasagnak
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bizonyitani. A Tarsasadg haladéktalanul targyalast kezdeményez a kar elismerésének, illetve
Osszegének meghatarozisa céljabol.

3) A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon Kkiviil allé6 és el nem
harithaté okbdl - igy kiillénosen természeti katasztréfa, jogszabalyi vagy hatosagi rendelkezés,
sziikséges hatosagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély megtagaddsa vagy
késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kovetkeztek be.

(4) A Tarsasag felelossége a kiszervezett tevékenységet ellaité harmadik személyekért az
alabbiak szerint alakul.

() A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet ellaté személlyel csak az adatvédelmi szabalyok
megtartdsa és biztositasa, valamint az &sszeférhetetlenségi szabalyok megtartasa mellett kot
szerzOdést. A Kkiszervezett tevékenységet ellité személy minden esetben megfelel a
jogszabalyokban eléirt személyi-, targyi-, és biztonsagi feltételeknek. A kiszervezés tényét,
valamint a kiszervezett tevékenységet ellaté személy nevét, székhelyét, valamint a kiszervezés
id6tartamat a Tarsasdg a Magyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti hatésag szamara a
szerz6déskotést kévetd két napon beliil bejelenti.

(6) A Kkiszervezett tevékenységet végzo tevékenységét a Tarsasag, a Tarsasag belso ellenére,
konyvvizsgaldja, valamint az MNB jogosult ellenérizni. A Tarsasag felelés azért, hogy a
kiszervezett tevékenységet végzo6 a tevékenységet a jogszabdlyi el6irdsok betartisaval és a tole
elvarhat6é gondossaggal végezze. A Tarsasag haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben
a kiszervezett tevékenység végzése jogszabalyba vagy a kozte és a kiszervezett tevékenységet
veégz0 kozotti szerzédésbe litkozik.

(7} Ha a kiszervezett tevékenységet végzd altal a jogszabalyok megsértésével, illetve
gondatlanul végzett tevékenység miatt az Ugyfelet kozvetlenii! és bizonyfthatéan kar éri, a
Tarsasag a (4) bekezdés szerint az Ugyfél karat megtériti. Mentesiil a Tarsasag a felelfsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kiszervezett tevékenységet ellaté személy kivilasztasa, ellenfrzése és
utasitasokkal vald ellatasa soran gy jart el, ahogy az téle elvarhaté.

(8) A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all6
személy Altal e tevékenysége soran okozott karért.

)] A Tarsasag a pénzigyi szolgaltatasainak ellendrzését és jogszerliségének vizsgalatat
szakmai tapasztalattal rendelkez6, megbizott belsé ellendr és a konyvvizsgald bevonésaval
végzi.

(10) A Tarsasag megbizott ligyvédeket és kiilsé jogi szakért6ket vesz igénybe a tevékenysége
soran.

(11) A Tarsasag a problémas, illetve nem szerzodésszeriien teljesité Addssal illetve
Biztositéknyujtéval szembeni biztositék-érvényesitési, végrehajtasi, illetve egyéb eljarasi
cselekmények lebonyolitasdnal kiilsé szakért6k és partnerek bevonasanak lehetdségét
fenntartja.

(12) A Tarsasag az informatikai rendszer lizemeltetését és a konyvelési feladatait kiszervezi.
A kiszervezett tevékenységet ellatok nevét és székhelyét melléklet tartalmazza.
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HARMADIK RESZ
A koveteléskezeléshez kapcsolddé speciilis szabalyok
10. § A koveteléskezelés alapelvei

(D) A Tarsaség maradéktalanul figyelembe vette az MNB 2/2019. (11.13.) sz. Ajanlasat (a
tovdbbiakban: Ajdnlds), amely a tisztességes, egyiittmi{ikoéd6 magatartds és jé gyakorlat
vonatkozasaban fogalmaz meg elvarasokat a koveteléskezelési tevékenységet folytaté pénziigyi
szervezetekkel és a megbizasuk alapjan eljaré személyekkel szemben. A tovabbi részletes
szabalyokat a Tarsasag Koveteléskezelési szabdlyzata tartalmazza, amelyet a Tarsasig
rendszeresen feliilvizsgal.

(2) Az Uzletszabalyzat jelen része az MNB hivatkozott ajinlsinak megfeleléen, és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szolé 2008. évi
XLVIL torvény (tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseinek, illetve vezérl6 elveinek figyelembe
vételével rogziti a Tarsasdg és a megbizdsa alapjan eljaré személyek eljarasat, jogait és
kotelezettségeit a koveteléskezelés és a behajtissal kapcsolatos tevékenység soran . Erre
tekintettel, az USZ az alabbi elvarasokat rogziti a kéveteléskezelés és behajtasi tevékenység
soran tanisitott magatartassal kapcsolatban:

» a Tarsasag és a megbizasuk alapjan eljaré6 személyek ésszeriten elvarhaté szakmai
ismeretek alapjan folytatjak tevékenységiiket,

a tisztességesség és johiszemiiség kovetelményeinek megfeleléen jarnak el,

a fogyaszté megalapozott dontését el6segitendd megfelelé mélységli és mindségl
informaciét nyujtanak a fogyaszté szamara,

» tilos a tisztességtelen, az agressziv, a megtévesztd és az Fttv. mellékletében felsorolt,
tisztességtelennek mindsitett gyakorlatok folytatisa, ezen keresztiil a fogyasztoi
magatartas torzitasa.

(3) Az USZ jelen Részében hasznalt fogalmak alatt az alabbiakat kell érteni:

Adés: a fizetési késedelemmel rendelkez§, a Hpt. alkalmazdsaban fogyaszténak mindgsiilé adés
és adostars, valamint maganszemély kezes, és zalogkotelezett értendd.

Fizetési késedelem: a pénziigyi szolgéltatisi szerz6désb8l szdrmazdé - a szerzddés
felmondasanak bekdvetkezésétdl fiiggetlen - teljesitési hatiridé eredménytelen eltelte, igy
kiilénésen az esedékes fizetési kotelezettség nem teljesitése.

” £

Athidal6é megoldas: minden olyan, a kiveteléskezel§ altal kinalt konstrukcis, amelynek a célja
az adds fizetési képességének helyredllitasa és a kolcsonszerz6dés felmondasanak megeldzése,
vagy a szerz&dés felmondasat kéveten a tartozas teljesitése.

Igazolhaté méd: annak igazoldsa, hogy a kiildeményt a koveteléskezels kinek a részére kiildte
meg, emellett kétséget kizaroan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

Koveteléskezel6(k): a Tarsasag alkalmazasaban vagy megbizasaban 4ll6, a koveteléskezelés és
behajtasban kézrem{ik6dé személyek.

11. § Az Adéssal torténd kapcsolatfelvétel rendje
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(1) A Tarsasag mint Engedményes és a kovetelés értékesitlje, azaz az Engedményez6 az
engedményezett Kovetelések koitelezettjeinek, kezeseinek cimzett, az engedményezés tényérd!
sz016, és mind az Engedményez0, mind az Engedményes személyét is meghatiroz6, valamint a
Ptk. 6:198.§ (1) bekezdés szerint teljesitési utasitast tartalmazé engedményezési okiratot, in.
~Engedményezési értesité és teljesitési utasitis”-t a kovetelés vételaranak Engedményes altali
megfizetését kovetden kdzosen elkészitenek és mind a ketten alairnak.

(2) A Tarsasag mint Engedményes az engedményezett Kévetelések kotelezettjeit, kezeseit az
engedményezésrél az engedményezési szerzddés megkotését koveté 15 banki munkanapon
bellil, tértivevényes kiildeményben, a fenti (1) bekezdésben meghatarozott ,Engedményezési

L0

értesitd és teljesitési utasitas” megkiildésével értesiti.
(3) Az Engedményezési értesitd és teljesitési utasitas az alabbiakat tartalmazza:

a) az Engedményezd neve, a tartozds jogcime, az Engedményesnek, azaz a Tarsasagnak
mint a tartozas Uj jogosultjdnak neve, cime, a Tarsasig elérhet8ségének megjeldlése,
melyen az adés fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az ligyfélfogadas
ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az aldbbiak szerint:

- lejart téketartozas Osszege
- lejart kamattartozas dsszege
- késedelmi kamat Gsszege
- dijak, koltségek 6sszege
¢) teljes fennallé tartozas dsszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;

d) a rendelkezésre all6 athidalé lehet6ségekrdl szélé tajékoztatdé vagy a Tarsasag
honlapjanak a linkje, amelyen errél tajékozédni lehet;

e) ateljesités maddja;

f) az atény, hogy az ,Engedményezési értesitd és teljesitési utasitis” atvételét kovetben az
adoés csak és kizarédlag a Tarsasagnak mint Engedményesnek teljesithet;

g) tajékoztatast, hogy amennyiben a tartozas atstrukturilisara tart igényt az ados, ebbdl a
célbol a Tarsasagot fel kell keresnie;

h) anemfizetés jogkévetkezményeirdl szolo tajékoztatast;
i) a koveteléskezelés menetére vonatkozd tajékoztatét vagy a Tarsasdg honlapjanak a
linkjét;
j) az Engedményezd és az Engedményes azaz a Tarsasag cégszer( alairasat.
4 A kovetelés behajtasara a Tarsasag a sajat részére jogosuit.

(5) Az Adés a kovetelést vitathatja. A kovetelés vitatasa esetén az (1) bekezdés szerinti
tajékoztatod levél kézhezvételétsl szamitott 10 napon beliil panasszal élhet a Tarsasagnal. A
panaszhoz az alditamaszté dokumentumokat csatolni kell.

(6) A panasz megvalaszolasaig a Tarsasag vagy a megbizadsa alapjan eljaré koveteléskezeld
nem végez az adost kdzvetlendl érintd koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez
jogi eljarast).
11
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(7) A Tarsasag az adds részére szolo azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fiiz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg. A
Tarsasag az ados részére sz6loé egyéb iratot gy adja fel, hogy a feladast feladdjegyzékkel,

feladévénnyel, vagy a kiilén e célbol vezetett nyilvantartassal igazolja sziikség esetén.

(8) A Tarsasag altal az adds részére megkiildott azon killdemények, melyek kézbesitéséhez
jogkdvetkezmény flizddik, .A__postai szolgdltatdsokrgl” sz6lé6 2012. évi CLIX. térvény
rendelkezései értelmében hivatalos iratnak minésiilnek. A kiildemény az Ugyfél ltali atvétel és
tértivevény aldirasanak napjan minésiil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az tigyfél
altal megadott cimre feladott ajanlott, tértivevényes kiildeményt a kiildemény postai szolgaltat6
altali kézbesitési kisérletének napjat kovet§ 5. munkanapon, amennyiben a kiilldemény ,nem
kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel keriil visszakiildésre.

(9) Az Ados a Tarsasag részére szolé kiilldeményeket a Tarsasig erre a célra megjeldilt
szervezeti egysége nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkiildeni.

(10} A Téarsasaghoz érkezett kiilldemények érkezési idejére a Tarsasiag nyilvantartisa az
iranyado6.
12 § Az Adéssal torténd kapcsolattartas elvei

(D A Tarsasag és a koveteléskezeldk, az addssal torténd kapcsolattartds soran tartézkodnak
az er6szakos, zaklaté és félrevezetd magatartasoktél. Mindent megtesznek annak érdekében,
hogy eljaré ligyintézoi fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés
megtériilésének céljat a lehetdségek és a varhatdé Kkévetkezmények tényszerd és

kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

(2) A Tarsasag ugyintézéi illetve a koveteléskezelSk telefonon, elektronikus levélben és
személyesen tartjak a kapcsolatot az adéssal.

(3) A Tarsasag valamennyi telefonos megkeresésrdl hangfelvételt készit amit az Informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) szabalyai szerint, a kvetelések jogi uiton valé érvényesithetsége idejéig,
mint célhoz kotott adatokat megériz. A hangfelvétel visszahallgathaté az Ugyfél kérésére annak
meg6rzési ideje lejartiig. Amennyiben a TAarsasig és az Ugyfél kozotti koveteléskezelési
kapcsolat az Adoés teljesitésével lezarul, a hangfelvétel megsemmisitésre kertil.

(4) A koveteléskezelSk gy valasztjdk meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat,
hogy az ne kelthessen zaklat6, fenyeget6 benyomast.

(5) A Térsasag és a koveteléskezel6k hétkoznapokon 10 és 18 dra kézétt kezdeményeznek
kapcsolatfelvételt az adossal. Ettél csak abban az esetben térnek el, ha azt az adés kifejezetten
kéri. Az adés kérését megfelelGen, hangfelvétellel vagy irdsban dokumentéalni kell. Az adés
méltanyolhaté kérését a Tarsasag figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére
vonatkoz6an, amennyiben az nem hatraltatja jelent6s mértékben a koveteléskezelési
tevékenységet.

(6) A koveteléskezelGk legfeljebb heti hirom alkalommal 1épnek kapcsolatba az adéssal.
Kapcsolatba lépés alatt kell érteni a koveteléskezel§ altal kezdeményezett adéssal torténd olyan
telefonos (beleértve a telefonos széveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
koveteléskezel azonositani tudta magat. A fenti gyakorisigtdl abban az esetben lehet eltérni, ha
azt az adés hozzajaruldsat adja (pl. az egyiittm(ikod6 adéssal torténd fizetési megallapodas
érdekében). Amennyiben a Tarsasag tobb koveteléskezeld részére ad megbizast a kovetelés
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behajtasaval kapcsolatban, ugy ezzel egyidejlileg biztositja, hogy a koéveteléskezelGkre
egylittesen érvényesiiljenek a jelen ajanlasok.

s

(7) A koveteléskezel6k az addssal torténd kapcsolatba lépéskor minden alkalommal
azonositjak magukat és az adést.

(8) Az eljaré iigyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat és a Tarsasagot,
amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az adést és a koévetelést, valamint roviden
tajékoztatjdAk az adost arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljaro ligyintézdje minden esetben atadja az adds részére:

a} a megbizodlevelét, amelybdl jol kitiinik a Tarsasag neve és székhelye, valamint az addssal
szembeni kovetelés azonosithatd, és jol lathaté rajta a Tarsasag képviseletében eljaréd
személy alairasa és a Tarsasag pecsétje;

b) barmely fényképes hatdsagi igazolvanyat, amely alapjan személye beazonosithato;

c) a névjegykartyajat, amely pontosan tartalmazza a Tdarsasdg nevét, cimét,
ligyfélszolgalatanak telefonos elérhetGségét és az tigyben eljaré ligyintézs nevét.

(9) Az  eljaré Ugyintéz6k az azonositas sordn  kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

(10) A Tarsasag védi az adoés banktitokhoz és személyhez fiz6d6 jogait, ennek megfelelGen
alakitja ki a kapcsolatfelvételi formakat. Amennyiben a koveteléskezelé addst munkahelyén
keresi fel, mindig lehetdséget ad arra, hogy diszkrét koriilmények kozott, a tobbi
munkavallaldtdl elkiloniilten, nyugodt kériilmények kézott targyaljon az addssal.

(11) A Térsasag és a koveteléskezel§k az addson kiviili illetéktelen harmadik személy részére
nem adnak 4t informéciét a kéveteléskezelésrél. Ugy alakitjak ki a valasztott kapcsolattartasi
formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne
kaphassanak informacidt a kdveteléskezelés tényérdl sem.

(12) Tarsasag biztositja azt, hogy az ligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségében megfeleld
szamu kijelélt ligyintéz6 alljon rendelkezésre az addsokkal valé kapcsolattartas céljabél. Az
ligyintézd a késedelmes addsok részére informaciét ad a kdvetelés aktualis dsszegérd], annak
értesfté levelekben - el6irtak szerint - szerepld megbontdsaré]l, a foganatositott
koveteléskezelési lépésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadja a késedelmes

e

adosokkal foglalkozé ligyintéz6(k) elérhetdségét.

(13) A Tarsasag a honlapjan felyamatosan barki szamara elérhetové teszi az addssal torténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara, gyakorisagara vonatkozo szabalyokat, valamint a
Kévetelésvasarlasi és kiveteléskezelési Uzletszabalyzatot.

(14) A Tarsasag tovabba az iigyfelek " szamara nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan

ooz

folyamatosan, barki szamara elérhet6vé teszi az alabbi informaciékat:
a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és datumat;

b) a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a koveteléskezel altal a fogyaszt6é részére
alkalmazott kéltségeket és dijakat;

c) akamat- és dijszamitas modjat;

2o

d) az adéssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formdjara, gyakorisagara
vonatkozo szabalyokat;
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e) ligyfél-tajékoztatas szabalyait;
f) akdveteléskezeld altal kinalt athidalé lehetéségeket, részletfizetési lehetdségeket;
g) anemfizetés kovetkezményeit;
h) ahéatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi scrrendjére vonatkoz¢ szabalyokat
i) a végrehajtasi eljaras koltségeit, a jogszabdlyokban meghatarozott minimalis vételi
arakrdl sz6l6 tajékoztatot;
j) panaszkezelési szabalyzatat.
13.  § Tajékoztatas athidalé megoldasokroél

(1) A Tarsasig tajékoztatja az addsokat a rendelkezésre all¢ athidalé megoldasokrol,
részletfizetési lehetGségekrol.

(2) A Tarsasag altal alkalmazott athidalé megoldasokroél, részletfizetési lehetségekrdl sz6l6
tajékoztatasbdél az adoésok teljes korlien megismerhetik a rendelkezéslkre allo allami és
intézményi konstrukcidk feltételeit (pl. Nemzeti Eszkozkezelé Zrt.) és a bel6liik szarmazé
kotelezettségeket, és ezen Kkeresztill fel tudjadk azt mérni, hogy pénziigyi tehervisel6
képességiiknek megfelel-e valamelyik kinalt megoldas.

3) A Téarsasag az athidalé megoldias alkalmazasi lehetGségének vizsgalatat kovetden
tajékoztatja az adést arrél, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukcidk igénybevételi feltételeinek.

(4) A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazasi lehetdségének vizsgélatat kdvetSen
tajékoztatja az adést arrél, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukcidk igénybevételi feltételeinek.

14.  § A Tarsasag altal alkalmazott athidalé megoldasokra vonatkozd elvek

(1) A Tarsasag a tisztességes és egylittmiikod6 magatartds alapelvének megfelel6en, az
ingatlanon alapitott, jelzdlog fedezetli, még nem felmondott hitelek megvasarlasa esetében, az
ados tehervisel képességére vonatkozé kériilményeit és sajat bels6, az MNB altal jévahagyott
szabalyzatait figyelembe véve megvizsgilja annak lehet8ségét, hogy van-e lehet8ség az alabbi
athidalé megoldasok, vagy azok kombinaciéjanak alkalmazasara:

a) fizetéskonnyit6 megoldas: példaul futamid6 hosszabbitas, mérsékelt torlesztdrészlet

sz

atmeneti fizetése, t6kefizetésre torténd tirelmi idé (t6kemoratérium);

b) szerzdédésmodositds aképpen, hogy a kovetelés vasarldsanak id6épontjat kévetéen a
Tarsasag nem szamit fel tovabbi kamatot (alapkamatot és késedelmi kamatot)

c) egyosszegli megvaltas a kovetelés egy részének elengedése mellett;
d) allam altal kinalt athidalé programokban valé részvétel.

(2) A felmondott, jelziloggal fedezett hitelszerz6désekb8l szdrmazé kovetelések
érvényesftésére iranyuld birésagi eljarasok és birdsagon kiviili nem peres eljarasok meginditasa
el6tt a TArsasdg megvizsgdlja a részletfizetés lehet8ségét, vagy uj hitelszerz6dés megkotésének
lehetéségét, vagy a fenti (1) bekezdésben meghatarozott dthidalé megoldasok alkalmazasat.

(3) A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazhatésiga vizsgalatdnak lezarasat kovetd 8
napon beliil, irdsban tajékoztatja az adést annak eredményérél.

4) A Tarsasag tijékoztatjia az addést valamennyi altala igénybe vehetd allami athidalé
programrol.
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(5) Az athidalé megoldassal kapcsolatos tajékoztatas soran az alabbi informaciékat bocsatja
az Ados rendelkezésére:

a) tartozas megallapodas szerinti 6sszege;

i

b} megdllapodasban szereplé athidalé megoldads bemutatisa a fogyasztéknak nyujtott
hitelrdl sz616 2009. CLXIL térvény 17. §-dban meghatrozott torlesztési tablazatnak
megfelelen;

¢) megallapodas létrejittéhez kapcsolodé dijak és koltségek;
d} milyen kdvetkezményekkel jar, ha az adés nem teljesiti a megallapodast.

(6) A Tarsasag azon egyiittmiikodé adésok részére, akiknek fizetGképessége, pénziigyi
teljesité képessége az adés dltal szolgaltatott informéciék alapjan megéllapithaté, torekszik
pozitiv ddntést hozni az 4thidald megoldas alkalmazasar6l, a hitel atstrukturalasarél.
Egyiittm(ikodé adésnak mindsiil jelen pont vonatkozisiban kiilonésen, aki az athidalé
megolddsokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjelélt hataridére és
pontosan megadja.

(7) A Térsasdg, amennyiben az 4thidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatdsagat
vizsgalja, az ad6s egyiittm(ikodésével végzik el az adés jovedelmi és vagyoni helyzetének
felmérését. A felmérés célja annak biztositasa, hogy az adés pénziigyi tehervisels képességének
ismeretében sziilethessen megfelel dontés az adott helyzetben alkalmazhat6 megoldasrol.

(8) A Tarsasag az athidalé megoldasrdl sz616 dontést az adés fizetGképességének vizsgalata

alapjan, az ligyfélmindsitési szabalyzata alapjan végzi.

7

&))] A Tarsasag az ligyfélmindsitést, iigyletmingsitést és kockazatvallalasat rendezé belsd
szabalyzatai alapjan hatdrozza meg, hogy az adés fizetéképessége megallapitasdnal melyek a
figyelembe vehetd jovedelmi tételek és milyen médon lehet azokat igazolni, valamit a
benyujtandé igazoldsok meghatarozasat, és a nyilatkozatok tartalmat. Abban az esetben, ha az
adés elmulasztja benyujtani a fenti igazolasokat a megadott hatiriddre, akkor a Tarsasag a
rendelkezésére all6 informécibk szerint dont.

(10) A Tarsasdg az aldbbi adatokat jogosult megkérni az adéstél ahhoz, hogy az athidalé
megoldasokrél déntést tudjon hozni:

a) rendszeres havi jovedelme vagy egyéb bevétele;

b) megtakaritdsai 6sszege és madja;

c) eltartottak szama;

d) allami csaladtamogatasi formak mddja és dsszege;
e) hdzastars, adéstérs jovedelmi és vagyoni viszonyai;
f) bevonhatd biztositékok kore;

g) hatalyos kélcsénszerzidései és azok feltételei;

h) valamint mindazon adat, amelyek a Tarsasig belsé szabélyzatai alapjan az Adés
mindsitéséhez, a fedezetek értékeléséhez sziikséges.

(11) A Tarsasig az adés szamara megfelel6 id6t biztosit a kért adatok szolgaltatisara,

figyelembe véve az azok beszerzéséhez altalaban sziikséges id6t.
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(12) Ha nem lehetséges atstrukturalni egy ingatlannal fedezett jelzaloghitel-szerzédést, akkor
a Tarsasag legkés6bb az ingatlanfedezet értékesitésére irdnyuld birdsagi végrehajtasi eljaras
meginditasa el6tt irasban tdjékoztatja az adést arrdl, hogy lehet6sége van 6ndlléan vagy a
pénziigyi intézménnyel kdzdsen értékesiteni az ingatlant.

(13) Az 6nallé vagy kozos értékesitésrdl szolo tajékoztatashban a Tarsasag bemutatja a kézos
értékesitéssel jaro el6nyoket, hatranyokat valamint a feltételeket.

(14) A Tarsasag az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en beszerzett, az
adds fizet6képességének megallapitasihoz sziikséges adatokat a tartozas kiegyenlitése, vagy a
kovetelés tovabbértékesitése, azaz a Tarsasig és az Adés Kkozotti kapcsolat megsziinésével
visszaallithatatlanul torli.

15.  § Az Adés tajékoztatasa

(1) A Tarsasag az adds részére rendszeres tijékoztatist biztosit a fizetési késedelem
fennallasa soran, az alabbi értesits leveleken keresztiil:

a) késedelembe esést kdvetd elsG értesitd levél
b) felmondas el6tti és felmondast kdvetd értesits levél
c) rendszeres értesit6 levél

d) kovetelés atruhazasarol, megbizas alapjan torténd koveteléskezelésrdl szold értesitd
levél

(2) Az adds kérésére a Tarsasag a kérést§l szamitott 15 napon beliil tajékoztatist ad a
koveteléskezelés allasardl, a varhaté lépéseirdl, és a fennallo koévetelésrél és annak

4

osszetételérol.

(3) Az adés kiilon kérése esetén - elbzetes irdsbeli hozzdjaruliasa alapjin - a Tarsasag
elektronikus levélben is megkiildi az értesit6 leveleket.

16. § A késedelembe esést kivetd elsd értesitd levél

(1) Abban az esetben, ha az adds fizetési késedelembe esik, a késedelem kezdetétd] szamitott

P4

30 napon beliil a Tarsasag megkiildi szamdra az els6 értesité levelet az alabbi tartalommal:

a) a tartozas jogcime, a Tarsasdgnak mint a tartozas jogosultjanak neve, cime,
elérhet6ségének megjelolése, melyen az adés fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal,
valamint az ligyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontisa a megadott értéknapra az alabbiak szerint:
- lejart téketartozas osszege

lejart kamattartozas 6sszege

- késedelmi kamat Gsszege
- dijak, koltségek dsszege

c) teljes fennall6 tartozas dsszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;

d) akésedelembe esés idépontja;

e) késedelmi kamat szamszer(i mértéke, és informacié arra vonatkozéan, hogy hol lehet
tajékozodni annak aktualis értékérdl;
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g)

h)

j)

k)

D

(2)

figyelemfelhivas arra, hogy :

- amennyiben tovibbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan névekedni fog és

- a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes
torlesztd részletet;

a rendelkezésre all6 athidalé lehetdségekrdl szold tajékoztatd vagy a Tarsasag
honlapjanak a linkjét, amelyen errél tajékozédni lehet;

a nemfizetés jogkévetkezményeirdl szolo tajékoztatast;

az MNB altal készitett és kozzétett fizetési nehézségekrdl szol6 mintatdjékoztatdjat és
annak elérhetdségétl;

a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkoz6 szabalyokat;

valamennyi, az intézmény altal felszamitott, a késedelemmel kapcsolatos és az lgyfelet
potencidlisan terheld dij és koltség részletes felsorolasat;

a koveteléskezelés menetére vonatkozé tajékoztatot vagy a Tdrsasag honlapjanak a
linkjét.

Az értesités melléklete az MNB Aaltal készitett fizetési nehézségekrdl sz6l6

mintatijékoztaté. Azon adésok részére, akik rendezik az elmaradasukat, de egy éven beliil
ismételten késedelembe esnek, a Tarsasag nem kiildi meg Gjra a mintatajékoztatot.

(3)

(1)

Az elsé értesitd levelet a Tarsasag nem kiildi meg a zalogkotelezettnek és a kezesnek.
17. § A felmondas eldtti értesitd levél

A Tarsasag a kélcsénszerzddés, atstrukturdlt hitel, dthidalé megoldas felmondasa elétt

értesitd levelet kiild az addsnak az alabbi tartalommal:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

teljes fennallé és a lejart tartozas osszege,;
a fizetend6 kamat és késedelmi kamat mértéke;

a nemfizetés esetén novekvd kamatteher és a tartozas rendezésének elmaradésa esetén a
varhatoé jogkévetkezmények;

annak az id6pontnak a pontos megjeldlése, ameddig az addés a felmondas
jogkévetkezményei nélkiil teljesithet;

figyelemfelhivas arra vonatkozodan, hogy az adds kérése esetén tételes tdjékoztatas
kaphat6 a fizetési késedelem fennallasa alatti befizetésekrdl, felszamitott dijakrél és
koltségekrdl, valamint az esedékessé valé torlesztorészletekrdl, amely alapjan kovethetd
a kovetelés alakulasa;

jelzaloghitel-szerz8dések esetén tajékoztatds arrél, hogy amennyiben a zalogtargy
értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor a fogyaszténak tovabbi
fizetési kotelezettsége all fenn;

a végrehajtasi eljards Koltségeir6l, és a minimdlis ingatlan értékesitési
értékekrol/aranyokrol;

a nemfizetés kovetkezményeird sz616 tajékoztato honlap linkje;

! https://www.mnb.hw/letoltes/fizetesi-nehezsegek-1.pdf
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i) tovabbi, kdveteléskezeléssel kapcsolatos koltségek felmeriilésének tehetdsége;
j) az MNB felmondasrdél sz6l6 mintatijékoztatédja.

(2) Az MNB "Tajékoztaté a hitelszerz6dés felmonddsa el6tt" c. mintatijékoztatdja az
értesités mellékletét képeziZ.

(3) A Tarsasag a felmondas el6tti értesitSlevél megkiildésével a levél kézhezvételétél
szamitott 15 napos id6tartamot ad az addés szamara a kovetelés jogkovetkezmények nélkiili
teljesitésre,

18. § Rendszeres tajékoztato levél

(1) Jelzalog alapu hitelekb6l vagy pénziigyi lizingszerz6désbdl szarmazé kovetelések esetén
a Tarsasag rendszeres értesitd levelet kiild az addsnak a fizetési késedelem fennallisa alatt. A
rendszeres értesitd leveleket a Tarsasag a fizetési késedelem kezdetétsl szimitva a szerzddés
felmondasaig félévente kiildi meg az ad6s részére. A szerzdés felmondasat kovetben az értesits
levél évente keriil megkiildésre.

(2) Egyéb kovetelések esetén a Tarsasag évente egy alkalommal kiild értesité levelet az
addsnak a fizetési késedelem kezdetétdl.

(3) A Tarsasag a birdsagi végrehajtasi eljaras kezdeményezésétdl/abba torténd
becsatlakozastél kezdve, annak lezarasaig évente egyszer tijékoztatja az ligyfelet.

4) A végrehajtasi eljaras tartalma alatt megkiildott tajékoztatas a végrehajtasi eljaras soran
felmeriilt koltségeket nem tartalmazza, arra a végrehajté tud pontos tajékoztatast adni.

(5) A rendszeres tajékoztatd levél az alabbi tartalommal Keriil megkiildésre:

a) a tartozads jogcime, a tartozas jogosultjanak neve, cime, a Tarsasag elérhetfségének
megjeldlése, melyen az adés fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az
ugyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontdsa a megadott értéknapra az aldbbiak szerint:

- lejart téketartozas osszege

- lejart kamattartozas Gsszege

- késedelmi kamat Gsszege

- dijak, koltségek sszege
c} teljes fennalld tartozas 6sszege (lejart és nem lejart bontiasban) az adott értéknapra;
d) akésedelembe esés id6pontja;

e) késedelmi kamat szamszer(i mértéke, és informacié arra vonatkozéan, hogy hol lehet
tdjékozédni annak aktualis értékérsl;
f) figyelemfelhivas arra, hogy :

- amennyiben tovabbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan névekedni fog és

- a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes
torleszto részletet;

2 https://www.mnb hw/letoltes/hitelszerzodes-felmondas. pdf
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g) Jelzaloghitel-szerzodések esetén arra vonatkozé figyelemfelhivas, hogy nemfizetés
esetén elveszitheti a zdlogtargyat;

h) akoveteléskezelés menetérdl szolo6 tajékoztatd honlap linkje.
19, § Az Addsokkal torténd elszamolas elvei

(1) A Tarsasag az Adods altal megfizetett 6sszegeket eldszor a koltségre, azutin késedelmi
kamattartozasra, majd az iigyleti kamattartozasra, végiil a t6ketartozasra szamolja el.

(2) Ha a Tarsasagnak az Adéssal szemben tobb Kovetelése all fenn, és a Kotelezett altal
fizetett 6sszeg nem fedezi az Ad6s valamennyi tartozasat, azt a Tarsasag az Ados rendelkezése
szerint, ennek hidnyaban arra a tartozdsra szamolja el, amelyre azt az Adés feltehetden szanta.

3) Ha az Adds nem rendelkezett és az Adds szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a
befizetett Gsszeget elészér a régebben lejart, azonos lejarat esetén a Kotelezettre terhesebb,
egyenlé mértékben terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott Kovetelésre szamolja el.

(4) A fenti pontban foglalt rendelkezések megfeleléen irdnyadék a biztositékok
érvényesitése soran befoly6 6sszegek elszamolasara is.

(5) A Tarsasag az Addssal szemben a Kivetelés érvényesitésével tsszefliggésben felmeriilt
koltségeket jogosult felszamitani.

(6) A Tarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazolast adnak ki a tartozas
rendezésérdl az adds részére.

(7 Az igazolasban tajékoztatja az addst tartozasa Osszegérél, a befizetéseibGl befolyt
Osszegek elszamolasardl és a tartozas rendezése utani maradvany 6sszegrél. Tartozas rendezése
alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A hatdridét végrehajtasi eljards esetén a
végrehajté elszamolasatol kell szamitani.

(8 Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetében amennyiben a kovetelés fedezetének
érvényesitése megtortént, és az nem fedezte az adods kotelezettségeit, akkor a fennmaradé
tartozas Osszegér6l az lgyfelet - a végrehajto elszamolasatél szamitott 30 napon belal kell
tajékoztatni.

(9) Amennyiben az adoést maradvanydsszeg illeti meg, azt a Tarsasag az adds részére 5
napon beliil visszafizeti. A Tarsasag, amennyiben az ado6s egyéb tartozasat is kezeli, felhivja az
adést nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanydsszeget az adds eredeti
rendelkezésétdl eltéréen az egyéb kovetelés részbeni vagy egészében torténd torlesztésére
hasznalja fel.

20.  § A Tarsasag koveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatos nyilvantartasa(i)

(1) A Tarsasag a koveteléskezelés "soran végzett koveteléskezelési tevékenységrél,
cselekményekrdl, adatokrél nyilvantartast vezet, melyhez az MNB Aaltal jovahagyott
kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési szoftvert hasznalja.

(2) A nyilvantartasban a Tarsasag visszakereshetden dokumentdlja a koéveteléskezelési
gyakorlatat, és a mindenkori MNB Ajanlasnak és a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak térténé
megfelelését.

(3) A nyilvantartas tartalmazza:
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a) a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkezé iligyfeleket, az azokkal
szembeni kovetelésérvényesitési lépéseket, az ligyfelekkel szembeni koveteléseket és
azok fsszegszeriiségét;

b) az addssal torténd, a Tarsasag altal kezdeményezett valamennyi kapcsolatfelvétel médjat
és id6épontjat;
c) az addssal folytatott telefonbeszélgetések idGpontjat, amely beszélgetések

visszahallgathatoak, tovabba a szamara kiildott leveleket és szoveges lizeneteket,
valamint az adds irdsos nyilatkozatait visszakeresheté formdaban;

d) az adésokkal térténdé barmely Kkapcsolatfelvétel idépontjat (levél megkiildésének
iddpontjat, telefonbeszélgetés, személyes talalkozé idépontjat);

e) jelzdloghitelek esetében az athidalo megoldas, részletfizetési megallapodas
alkalmazhatésaganak vizsgalatara vonatkoz6 dokumentdaciot;

f) afelajanlott és megallapodott athidalé konstrukcidt;

g) az athidalé megoldas alkalmazhatdsaganak vizsgalatardl késziilt dokumentacidt, az adés
altal megadott jovedelmi, vagyoni adatokat;

h) az adds nyilatkozatat az adatkezeléshez val6 hozzajarulashoz.

(4)  Anyilvantartasban szerepld adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabalyokat és az adds felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig
6rzi meg a sziikséges felhatalmazas megléte esetén.

21. § Kamatok, dijak, kéltségek

(1) Az Adés a Tarsasag, vagy a megbizas teljesitése soran az annak érdekében igénybevett
kézremiikddék altal nyhjtott szolgaltatasokért kamatot, koltséget illetve dijat fizet.

(2) A Tarsasag aital alkalmazott kamatok, dijak és koltségek mértékét, esedékességét,
szdmitasanak madijat a jelen Uzletszabalyzat mindenkori mellékletét képezé hatalyos Kondicids
Lista tartalmazza.

(3 A Téarsasag felhivja a figyelmet, hogy az Addssal szemben alkalmazott kamatkondiciokat
az alabbiak hatarozzak meg:

a) a megvasarolt Kévetelésre -ha csak a jovében valik esedékessé - az Adés altal fizetendd
kamatokra, dijakra, koltségekre a Kovetelés alapjaul szolgdlé alapszerzédés
rendelkezései irdnyaddak;

b) a megvasidrolt és mar lejirt Kovetelésre, amennyiben 4ithidalé megoldisra nincs
lehetfség és a kovetelés nem kerilt atstrukturalasra- az Adoés altal fizetendé kamatokra,
dijakra, koltségekre szintén a Kovetelés alapjaul szolgalé alapszerzddés rendelkezései
iranyaddak;

¢) a megvasarolt és mar lejart Kévetelésre, amennyiben athidalé megoldas alkalmazasara
keriilt sor és/vagy a kovetelés atstrukturaldsra Keriilt - az Adés altal fizetendd
kamatokra, dijakra, koltségekre a Tarsasag és az Ados kozott 1étrejott KélesGnnyujtasi
szerz6désben meghatdrozott, és a Tarsasidg Kolcsonnyujtisi Uzletszabalyzatihoz
kapcsolodo kondicids lista szerint rendelkezések és mértékek irdnyadéak;
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d) a Térsasag Hitelbiralati Bizottsiginak dontése alapjan, a Tarsasag belsé szabalyzatai
alapjan hozott dontéseknek megfelelen, az Aatstrukturdlt hitelek esetében a
kamatfeltétel egyedileg is megéllapitdsra keriilhet.

(4) A koveteléskezelés soran felmeriil6 koltségek - kiilonosen az esetleges hatdsagi eljaras
koltségei, kozjegyzoi eljaras koltségei és dija, az értékbecslés koltségei, az iigyvédi koltség, a
foldhivatali eljards dija, TAKARNET rendszerbdl lekért tulajdoni lapok kbltsége, végrehaijtoi
kéltségek, felszamoldasi eljaras kéltségei - az Adadst terhelik.

(5) A Tarsasag részére jaré torlesztfrészletek - ide értve kiilondsen a téketorlesztés, a
kamatok, a késedelmi kamatok 6sszegét, valamint a fizetendé dijakat, kéltségeket - megfizetése
az alabbiak szerint térténhet:

a) az Ugyfél szamlajara adott csoportos beszedési megbizas atjan;

b} a Magyar Posta Zrt. 4ltal teljesitett készpénzditutaldsi megbizason keresztiil (,sarga
csekk”)

s o

c) a Térsasag pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamlijara torténd befizetéssel vagy
atutalassal.

{6) A Tarsasag egyértelmiien és nyomatékosan felhivja az Adésok figyelmét, hogy a
Tarsasagnal mGkodé hazipénztarba torténé befizetésre nincs lehetdség.

(7) Az Adés dltal a Tarsasag részére fizetend§ kamatokat naptari napokra a kévetkezé képlet
alapjan kell szimitani:

téke 6sszege x kamatlab %-ban x naptéri napok szdma

kamat = - ——-

36 000

g

(8) Amennyiben a felek a fenti kamatszamitasoktdl eltéré kamatszamitast alkalmaznak,
arrol az egyedi szerzGdések rendelkeznek.

(9) Kamatnapok alatt azokat a naptari napokat kell érteni, amelyek alatt az iligyfél tartozasa
fennall, a folydsitas napjatd), a visszafizetés napjaig azzal, hogy a foly6sitds napja beleszamit a
kamatszamitas szerint figyelembe vett napokba, a visszafizetés napja nem.

(10) Az Adods koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasignak pénztartozasa késedelmes
teljesitése esetén. A késedelmi kamat a kovetelés utin legfeljebb a kovetelés alapjaul szolgalé
szerzddésben (alapszerzddésben) foglaltakkal ©sszhangban, az ott rogzitett mérték szerint
szamolhatd fel. Vonatkozo szerzédéses rendelkezés hianyaban a késedelmi kamat mértékének
meghatarozasa a Ptk. irdnyad6 rendelkezései alapjan térténhet.

(11) A Tarsasag kizarélag a kovetelés érvényesitésével sszefiiggésben felmeriilt olyan igazolt
és indokolt kéltségeit terheli az adésra, amelyek a koévetelés mértékével ardnyosak, és
kozvetleniil kapcsolédnak az adott kovetelés érvényesitéséhez. Az addsra terhelhet§ koltségek —
a jelen § (4) pentjaval dsszhangban - a jogi és hatdsagi eljarasok koltségei (ideértve pl. a
postakdltséget, a jogi eljarasok koltségét, a fedezet értékelésének koltségét. A Tarsasdg nem
terheli az addsra az engedményezés tényébsl eredd koltségeket és a koveteléskezelési
tevékenység folytatdsdhoz kapcsolédé adminisztrativ koltségit (pl. igyfeldolgozas,
nyilvantartasba vétel, nyomtatas, irattarazas).
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(12) A Tarsasag 0j dijat, vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek
alapszerz6désben, vagy az athidalé megoldis eredményeként létrejott egyedi
kolcsénszerzddésben meghatarozott szamitdsi moédja egyoldalGan, az Adds szdmara
kedvezdtleniil nem médosithaté.

(13) Az Adds szamdra nem kedvezétleniil a Tarsasig egyoldaltian médosithatja az Adédssal

r

fennallé szerzddés feltételeit. Ebben az esetben legkés6bb a véaltozas hatdlybalépésének napjan,
Hirdetmény kifiiggesztése Gtjidn, valamint a hirdetménynek a TAarsasig honlapjian torténd
megjelenitéssel tajékoztatja az Addst a valtozasrol.

22.  § Akovetelés érvényesitése

D Amennyiben a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a Kévetelés megtériilése athidalé megoldas
alkalmazasaval sem varhaté, vagy az athidalé megoldas alkalmazésa ellenére az Adés nem
teljesit és a fizetéskonnyités érdekében kétott egyedi szerzédés felmondasra kertil, a Tarsasag
érvényesitheti a Kovetelést és a Kéveteléshez kapcsolddé biztositékait.

(2) A Kbvetelés és a biztositékok érvényesitése soran a Tarsasig az alabbi érvényesitési
mddok koziil valaszt.

a) kozvetlen érvényesités,
b) birosagi végrehajtas Gtjan torténd érvényesités,
c) felszamolasi eljaras Gtjan térténd érvényesités (jogi személy adés esetén).

3 A kovetelés és a biztositékok érvényesitésének modjai kzotti valasztas sordn a Tarsasag
figyelembe veszi az alabbiakat:

a) aKoévetelés alapjaul szolgalé alapszerzdédés tipusa;

b) az Adés és egyéb személyes vagy dologi kitelezettek (pl. kezes, zalogkotelezett, egyéb
biztositékot nyujté) személye;

c) Kovetelés tékedsszege, jarulékai, fedezettsége;

d) az Ados és egyéb személyes kitelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi jogi felelGsségi
formajuk;

e) Kkotelezettségeik, likviditasuk;

f) az addssal, a személyi- vagy dologi kotelezettel szemben folyamatba helyezett vagy

s

folyamatban 1évd végrehajtasi eljaras, csGdeljaras, felszamolasi eljaras;
g) adodssal szembeni folyamatban 1évé peres eljarasok léte;
h) biztositékok jogi helyzete, értéke, mobilizalhatésaga;
i) amegtériilés varhaté 6sszege, ideje, kockazata;
j) abehajtas soran viselendd koéltségek varhaté ésszege.

) Kézvetlen érvényesités:

a) Ovadék esetében a kielégitési jog megnyilasat kovetSen a Tarsasig a Ptk. 6vadékra
vonatkozé szabalyai szerint a kdvetelését kozvetleniil kielégitheti.
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b) Készfizetd kezesség esetén a Tarsasig fizetési felszolitast kiild a készfizetd kezesnek.
Abban az esetben, ha a készfizet§ kezes a felszélitas ellenére sem fizet, a Tarsasag

amennyiben a kezesi szerz6dést kozokiratba foglaltik, a végrehajtasi zaradék
ravezetését kovetden kozvetleniil végrehajton keresztiil,

ellenkezd esetben a Kovetelést birésagi peres eljaras keretében érvényesitheti.

c) Zalogjog esetében, a kielégitési jog megnyilisat kovetden, a Ptk. XXVII. Fejezet 2. cim
rendelkezései alapjan, a Tarsasag valasztasa szerint a kovetelés birdsagi végrehajtason
kiviili gyakorlasa ttjan.

(5) Amennyiben a kozvetlen érvényesités nem vezet eredményre, vagy az nem fedezi a

Tarsasidg kovetelését, a Tarsasag elsGsorban birdsigi végrehajtis keretében érvényesiti a
Kévetelés biztositékdul szolgalé fedezeteket a Vht. szabalyai szerint.

(6) Amennyiben a birésagi végrehajtas részben vagy egészben eredményteleniil zirul, azaz a
végrehajtasi eljarasban nem tériil meg a Kovetelés, a Tarsasig végsé eszkdzként kezdeményezi a
jogi személy Adés elleni felszdmolasi eljirds elrendelését a Csddeljarasrél és felszamolasi
eljarasrol szd16 1991. évi XCIX. tv. rendelkezései szerint.

23. §. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

(1 A Tarsasag tdjékoztatja az Adést arrdl, hogy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
referenciaadatok a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR), a jogszabalyban
meghatarozott esetekben tovabbitasra keriilnek az alabbiak szerint.

(2) A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovdbbiakban: KHR) olyan zart rendszer(
adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, a pénzpiac
biztonsdgosabb miikddésének, a referenciaadat-szolgaltatok biztonsigosabb miikodése és a
tarsadalom egésze gazdasigi-és pénziigyi stabilitisa érdekében a hitelezési kockazat
csokkentésének elGsegitése.

(3) A Tarsasdg a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXIL térvény (a
tovabbiakban: KHR torvény) rendelkezései alapjan koteles az Ugyféllel kotdétt pénziigyi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés megkétését kivetden irdsban atadni a KHR részére a KHR
torvényben meghatarozott adatokat.

L

(1) A referenciaadatok KHR-be torténd 4taddsidt megelézéen a Tarsasag mint
referenciaadat-szolgaltaté beszerzi a természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra
vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-b4l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali
atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben térténd
nyilvantartisdnak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az (igyfél
hozzdjarulasanak beszerzése a lenti (5) és (6) bekezdése szerinti esetekben. A természetes
személy ligyfél ezen bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy
tgyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére. Ha az iigyfél adatszolgaltatis
targyat képez6 szerzddései vonatkozasaban irasbeli nyilatkozata tartalmin a késébbiekben
valtoztat, és irasbeli hozzijarulasat visszavonja vagy megadja, tigy minden esetben a
természetes személy id6ben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyad6 minden
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désére.

(5 Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzodés megkdtését megelézéen a Tarsasag mint
referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastél atveszi:
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a. természetes személy ligyfél esetében - amennyiben a (4) bekezdés szerinti {rasbeli
nyilatkozataban ahhoz hozzijarult - a KHR torvény melléklete Il fejezetének 1.1-1.4 és
1.6 pontjai szerinti referenciaadatokat,

b. természetes személy iigyfél esetében - ha a (4) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozataban
nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a KHR torvény melléklet II. fejezetének 1.5
pontja szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat,

b) vallalkozasok esetén a KHR térvény melléklet II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

(6) A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
irasban atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas
targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy
a lejart és meg nem fizetett tartozasinak dsszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb Osszegli havi minimdlbért és ezen minimalbérbésszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

(7) A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
frasban &tadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas
targyat képezd szerzddés megkotésének kezdeményezése soran:

a) valétlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithatd, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésig jogerds hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt, a Biintet§ Térvénykonyvrdl szolé 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Biinteté Torvénykonyvr6l
sz0l6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk) 342, 343, 345. és 346. §aban
meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

(8) Ha az iigyfél adatszolgaltatas targyat képezé szerzédései vonatkozasaban a (4) bekezdés
szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat
visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a természetes személy id6ben legkésébb
keletkezett firasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgdltatis targyat képezd
szerzédésére.

(9 A Tarasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas részére
irasban atadja annak a vallalkozasnak a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezo
szerzddésben vallalt fizetési kételezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztiil fennallt.

(10) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat a KHR térvényben
meghatdrozott id6ponttél szamitott 6t évig, vagy a (4} bekezdés szerinti hozzajarulas
visszavonasaig kezeli. Az 6t év letelte, illetve a hozzajarulas visszavonasa utan a KHR-t kezeld
pénzligyi véllalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli. A
szerzGdéses jogviszony megsz(inését kovetGen - Kivéve a (4) bekezdés szerinti hozzajarulas
esetét - a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem
allithaté médon torli.

(11) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds haladéktalanul és véglegesen térli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté6 meg, vagy ha tudomasara jut,
hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.
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(12) Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés elGkészitése soran a Tarsasag irasban
tajékoztatja a szerz6dés megkotése ligyében eljaré természetes személy iigyfelet a KHR-re
iranyadé szabdlyokrol, a nyilvantartas céljarél, a nyilvantartott személyt megillets jogokrol,
arrol, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni,
arrdl, hogy adatai a KHR tv. 5. § (2) bekezdése szerint dtadasra keriilnek, valamint a 11-13/A. §
szerint atadasra keriilhetnek. A tdjékoztatisnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a
honlapjan megjelentetett mintatijékoztatds.

(13) A Térsasag a vallalkozdsnak mindsiild iigyfelek részére - az adatatadas céljanak, az
atadand6 adatok korének, valamint annak a megjelélésével, hogy a KHR-be tértént adatatadast
kovetden a referenciaadatokat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a KHR tv-ben 1. §-ban
meghatarozott célb6l tovabbi referenciaadat-szolgiltatok részére is atadhatja - a szerzédés
megkdtését megeldzben irasbeli tajékoztatast kételes adni arrél, hogy a KHR tv. 14-14/B. §-ban
(a fenti (9) bekezdésben) meghatarozott esetben referenciaadataik bekertilnek a KHR-be.

(14) A Tarsasidg a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kovetd
legfeljebb 6t munkanapon beliil irasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az
adatatadas megtorténtérdl.

(15) A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel8 pénziigyi

vallalkozds részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(16) Anyilvantartott személy a (15) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadé
referenciaadat szolgaltatéhoz, azaz a Tarsasaghoz vagy

b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdshoz irasban nyujthatja be.

(17) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a kifogast - a nyilvintartott személy egyidejii
értesitése mellett - annak kézhezvételét kovet§ két munkanapon beliil kételes ahhoz a
referenciaadat-szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltat6 jogutdd nélkiil megsziint,
és az adatszolgiltatds targyat képezd szerz6désbil eredd kovetelés atruhdzasara masik
referenciaadat-szolgaltaté részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadatszolgiltaté személye
nem allapithaté meg.

(18) A referenciaadat-szolgaltato, illetleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kovetd ot munkanapon beliill Kkivizsgilni, és a vizsgalat
eredményérél a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyftvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgélat lezarasat kévets két munkanapon beliil
tajékoztatni, ’

(19) Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon beliil kdteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvintartott
személy egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a
valtozast két munkanapon beliil kiteles atvezetni.

(20) A KHR-t kezel$ pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgéltaté
jogutéd nélkiil megsziint és az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés

3 https://www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf
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atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltat6é részére nem Kkeriilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

(21) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a helyesbitésrél vagy térlésrdl haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgdltatdt, amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy térlést megelézden
referenciaadatot tovabbitott.

(22) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes ataddsa és kezelése miatt,
illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezels
pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét kévetd
harminc napon beliil a nyilvantartott személy lakbhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell
benyujtani vagy ajanlott kiilldeményként postara adni. E hatdridé elmulasztisa miatt igazotasnak
van helye. A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltatd, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds az e torvényben meghatdrozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyijtasara nyitva all6 hataridst
ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétél kell szamitani.

(23) A KHR-te vonatkozé részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII. térvény tartalmazza.
24. § A fogyasztdék panaszai, a Tarsasag panaszkezelési eljarasa

1) A Térsasag tajékoztatja az lgyfeleket, hogy a Tarsasdg magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panasza esetén - egyezben az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozé részletes szabdlyokrdl szélé 46/2018.
(XI1.17.) MNB rendelet, valamint a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérél szdl6 16/2021.
(XI.25.) szamd MNB ajanlisban meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a hozza beérkezd
panaszokat.

2) A mindenkor hatilyos Panaszkezelési szabdlyzat a Tarsasig honlapjin
(www.nartexzrt.hu ) kerill kozzétételre, valamint a Tarsasag székhelyén, az
ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségében kifiiggesztve megtalilhaté.

3) A NARTEX Pénziigyi Zrt. a panaszkezelés soran agy jar el, hogy a koriilmények altal adott
lehetdségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyaszt6i jogvita kialakulasat.

4) Az Ugyfél a Tarsasdg magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé
panaszat széban - személyesen vagy telefonon - valamint irasban - személyesen vagy mas altal
atadott irasbeli panaszként, elektronikus levélben, faxon vagy postai titon teheti meg.

5) Az irasbeli panasz
- személyesen, vagy mas altal atadott irat Gtjan a Tarsasag székhelyén;
- postai titon a 1068 Budapest, Varosligeti fasor 8/B. fzst. 9-10. alatti levelezési cimen;

- elektronikus levélben (elektronikus eléréssel - ilizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetfséget biztositva - folyamatosan), az ugyfelszolgalat@nartexzrt.hu
elektronikus levelezé cimen

kozo6lhet6.

6) A sz6beli panasz:
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7)

személyesen, nyitvatartiasi idében, a Tarsasig székhelyén, azaz 1068 Budapest
Varosligeti fasor 8/b. fszt. 9-10., a nyitvatartasi idé Hétf6-Kedd, Csiitortok-Péntek
8:00-15:00 kozott, Szerdan 8-20 kozott.,

vagy

telefonon, a nyitvatartasi idében, az alabbi telefonszamokon: +36-1-213 4662 vagy
+3630 637-8424,

Telefonos panasz esetén a Tarsasag az Ugyfél és a Tarsasag kozétti telefonos
kommunikaciét hangfelvételen régziti és a hangfelvételt 5 évig megérzi. Errél az Ugyfelet
a telefonos Gigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, valamint téritésmentesen - kérésének megfeleléen - 25
napon beliill rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett jegyzékdnyv
hitelesitett masolatat vagy a hangfelvétel masolatat.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhatd fel. A panasz

kivizsgalasa az 6sszes vonatkozd kériilmény figyelembevételével térténik.

8)

Az ligyfél meghatalmazott Utjan is jogosult eljarni, ebben az esetben a meghatalmazast

kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni.

9)

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag tajékoztatja a fogyaszténak (az dndllo

foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes
személynek)mindésiilé ugyfelet arrél, hogy az alabbiakhoz fordulhat:

1) Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

Az Ugyfél a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénziigyi Békéltet Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Tarsasag megadja a Pénziigyi Békélteto Testiilet levelezési cimét az alabbiak szerint:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT

1 Iszolgalat: 1122 Buda Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

telefonszam: +36-80-203-776

2) Magyar Nemzeti Bank

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatdsaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat
a jelen szabalyzatban meghatarozott médon, mar korabban bejelentette a Tarsasag
részére, azonban a panaszara a panasz Kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos valaszadasi
hataridén belill nem kapott valaszt, a panasz kivizsgaldsa nem a jogszabalyoknak
megfelelGen tortént, vagy ha a Tdarsasag valaszabdl a fogyaszté a Magyar Nemzeti
Bankr6l sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését
vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz
fordulhat.

A Tarsasig megadja a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont
levelezési cimét az alabbiak szerint:
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Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon ligyfeleknek: (+36 80) 203-776
Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3) Birdsag

A szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél - a
polgari perrendtartasrél sz6lé térvény rendelkezési szerint - keresettel fordulhat az
illetékes birosaghoz.

10) A Térsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos
torvényi valaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén is, illetve amennyiben az Ugyfél nem
ért egyet a Tarsasag valaszaval, a fenti 1)-3) pontokban megjelolt férumokhoz fordulhat
panaszaval.

11) A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésilé igyfél
birésaghoz fordulhat.

12) A Tarsasag tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé tgyfelet, hogy az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozponthoz beadandé fogyasztéi megkeresés, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (PBT) intézhetd vitarendezésre iranyul6 eljairas meginditidsara vonatkoz6 kérelem
formanyomtatvany elektronikus elérhetdségi helye a két szervezet internetes honlapja, vagy az
alabbi linkek:

https://www.mnb.hu /fogyasztovedelem /penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

http: //www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egveb-nyomtatvanyok/kerelem-
nyomtatvany

13) A Tarsasag tajékoztatja tovabba a fogyaszténak mindsiilé tgyfelet, hogy a Tarsasagtél az
MNB Pénziigyi Fogyasztédvédelmi Kézponthoz beadandé fogyaszt6i megkeresés vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez (PBT) intézhet§, vitarendezésre irdnyulé eljaras meginditasara vonatkozé
kérelem formanyomtatvanyt kérhet, ha a Tarsasag eldzdleg elutasitotta a panaszat. A kérés
alapjan a Tarsasag ingyenesen elkiildi ezeket a dokumentumokat a kérelmezének.

14) 4 Ag - a panasz el ita tén - arrdl is tijékoztatj \'Z

m veti ald magat

4 Az alavetés a Térsasdg frasban tett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljirasanak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatdban a Tarsasag korlatozhatja
kételezettségvallaldsanak mértékét, illetve hatdlyat a jogvita targyanak altala
meghatarozott értékében vagy mas mddon. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a ndla megtett
alavetési nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet.
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15) A Tarsasag a fogyatékos Ggyfelekkel kapcsolatos bandsmoédot illetéen teljes egészében
elfogadja és alkalmazza az Elnjke 4/2017. (111.13.) sz. aj

NEGYEDIK RESZ
A KOVETELESVASARLAS ESETEN ERVENYESULO ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

1. §. Kovetelések atviligitasa

(14)A Tarsasag sajat belatasa szerint, Qizleti és piaci érdekeinek figyelembevételével és sajat
mérlegelése alapjan létesit szerzédéses jogviszonyt. A szerzddéskdtést megeldzd
vizsgalathoz kért informacidk, személyes egyeztetések és targyalasok, illetve
szerzfdéskotést megel6z6en megkiildott irat-tervezetek vagy iratmintak nem alapozzak
meg a Tarasag szerzddéskotési kotelezettségét.

(15)A Tarsasag a Koveteléseket nyilvanos palyazatokon, versenytargyalas keretében, illetve az
Engedményezd, vagy a Tarsasag kozvetien megkeresése alapjan vasarolja meg.

(16) A Tarsasag els6sorban az alabbi tipusi kiveteléseket vasarolja meg:

a) lejart és bizonytalan megtériilés(i, fizetési nehézséggel kiizd6 és vagy fizetési
késedelemben lévé vallalati vagy természetes személy adossal szembeni
kovetelések;

b) nem lejart és bizonytalan megtériilés(, fizetési nehézséggel kiizdé és/vagy fizetési
késedelemben 1évé vallalati vagy természetes személy adodssal szembeni
kovetelések;

¢) nem lejart és bizonytalan megtériild, pl. profiltisztitasi vagy a hitelez6 megsziinése
miatt dllomanyétadas céljabol értékesiteni kivant vallalati vagy természetes személy
adéssal szembeni kovetelések;

s

d) nem lejart, halasztott fizetés(i szamldk megvasarlasa.
(17)A Tarsasag fedezett és fedezetlen kdvetelést is megvasarol.

(18)A Kovetelések megvasarlasa koriiltekintéen, a hatékony és varhatéd megtériilés szem el6tt
tartasaval torténik.

(19)Kovetelést a Tarsasag csak akkor vasérol, amennyiben a megtériilés ésszerii idén - 5 éven,
azaz a kovetelések eléviilési idején beliil - varhato.

(20)Az Engedményezési Szerzédés megkotése eltt az Engedményezd koteles lehetdséges
biztositani arra, hogy a Tarsasag a koveteléssel kapcsolatos minden, az Engedményez6
rendelkezésére all6 dokumentaciét atvizsgalhasson az lgylet kockazatainak felmérése
érdekében. Az Engedményez6 koteles valamennyi, a Kovetelésre és a Kovetelés
Kételezettjére vonatkozo rendelkezésére all6 dokumentécié, kiilléndsen, de nem kizarolagos
jelleggel az alabbiak megismerését a Tarsasig szamara lehet6vé tenni.

Vallalati adés esetén, a Kételezettnek az Engedményezd rendelkezésére allg:
a) legutdbbi tarsasagi szerzédése (1étesitd okirata)

b) a targyévi és a tirgyévet megel§z6, iegalabb két évre vonatkoz6 iizleti beszamoldja;
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

(1)

(2)

c) legutdbbi tizleti terve;

d) fékonyvi kivonata;
e) pénziigyi jelentései, cash-flow jelentései, vagy tervei;
f) addfolydészamla egyenlege.
Maganszemély adds esetén, a Kotelezettnek az Engedményez6 rendelkezésére allo:
a) targyévet megel8z6 személyi jovedelemadé bevallasa,

b) barmely, a fizetési képességének felmérésekor bekért jovedelemigazolas, valamint az
elmult két év jovedelemigazolasai;

Mind véllalati, mind maganszemély adds esetén:
a) eredeti/alap hitel és kélcsdnszerzddése;
b) az alapszerzddéshez kitott biztositéki szerz6dések;
c) biztositasi kdtvények;
d)} a biztositékokra vonatkoz6 legutébbi értékbecslések.

Az Engedményezd tovabba koteles tajékoztatni a Tarsasagot minden a Kételezettrél
rendelkezésére allo, a Kdtelezettre vagy a fedezetekre vonatkozo, a Kovetelés megtériilését
befolyasold infermaciorél.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a fedezetek értékét, a sajat koltségén, az altala
kivalasztott értékbecsldvel felbecsiiltesse. A Tarsasdg a fedezeteket illetve a Kotelezett
személyét illetben, a kozhiteles és egyéb nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartasokban
ellendrzést végezhet,

A Tarsasag az lgyletek atvilagitisa soran feltart banktitkot és dzleti titkot koteles
meg0rizni. A tudomdsdra jutott banktitkot és (izleti titkot kizardlag a kovetelésvasarlas
kockazatainak felméréséhez, a hitelbiralati dontés megalapozadsihoz hasznalhatja fel. A
bank és iizleti titok megtartasi kitelezettség abban az esetben is terheli a Tarsasagot, ha az
atvilagitott kdvetelés megvasarlasara nem keriil sor a Tarsasag altal.

A Kovetelések atvilagitasaval kapcsolatos kéltségek a Tarsasagot terhelik.
2. § Engedményezési szerzddés

Kévetelésvasarlas {engedményezés) soran - a Ptk 6. kdnyv 6:193. §-nak rendelkezései
szerint az Engedményezd (kovetelés eladdja, jogosult) az 6t megilleté Kovetelést atruhazza
a Tarsasag (engedményes) részére ellenérték fejében. Ezzel a Tarsasig (engedményes) az
Engedményezd helyébe 1ép, atszdllnak rd az alapszerzédésbdl fakadd jogok és
kotelezettségek, tehat a Kivetelés Kitelezettje a Tarsasiag egyenes/kizvetlen addsa lesz. A
Tarsasag ellatja a Kovetelések tovabbi nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos
feladatokat.

oz

A Tarsasag és az Engedményezd altal kotétt Engedményezési Szerz6dés érvényességéhez
minden esetben annak irasba foglalasa és a felek altali alairdsa sziikséges. Az
Engedményezési Szerzodés - eltérd megallapodas hidnyaban - a Felek &ltali egyiittes alairas
napjan lép hatdlyba. Amennyiben a Felek eltéré idépontban irjak ald az Engedményezési
Szerzddést, akkor a hatalyba lépés id6pontja az utolsé alairas napja.
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(3) Az Engedményezési Szerz6dés targyat kizarélag olyan Kovetelés képezheti, amely alapjaul

4)

(5)

(6)

(7)

(8)

szolgdlé jogviszony az engedményezéskor mar létezik, tovabbd amely A&truhizasat
jogszabaly vagy a Kotelezett és az Ugyfél kozott hatalyos szerz$dés nem zarja Ki, illetve
amely nem személyhez ktott.

A Szerz§dés tartalmazza az atruhizott Kovetelések legfontosabb adatait, igy kiilonosen:

a) a Kotelezett adatait (cégnév/név, székhely/lakéhely, értesitési cim, cégjegyzékszam,
ad6szadm/addazonosit6 jel, képviseletre jogosult neve, addstérsak, zalogkotelezettek -
amennyiben vannak adatai};

b) a Kovetelés alapjaul szolgilé jogviszony/alapszerz&dés adatait (szerzddés tipusa, kelte),
c) aKovetelés osszegszeriiségét (jogcimenkénti bontasban),
d) a Koveteléshez kapcsolédd biztositékokat (tipusa, kelte, okirati formdja).

Az Engedményez§ az engedményezett Kovetelés teljes dsszege mértékéig szavatol azért,
hogy:

a) a Kovetelés érvényesen létrejott, atruhdzhaté, igy annak engedményezését sem
jogszabdly, sem a Kételezett és az Engedményez6 kozott 1étezd megallapodas nem zérja
ki;

b) aKdvetelést nem zalogositotta el

c) a Kételezett koteles az alapszerz8dés alapjan Osszegszeriien fizetendd teljes tartozsat
kifizetni és sem &, sem pedig harmadik személy nem jogosult beszamitasra alkalmas
ellenkovetelés érvényesitésére;

d) a Kovetelés alapjat képezd ligylet teljesitése a vonatkozd jogszabalyi és szerzodéses
el6irasok megtartasaval tortént;

e) valamennyi, az Engedményezési Szerzédésben megjeldlt Kotelezettel szemben fennallo
Kdévetelését kizarélag a Tarsasidgnak ajanlja fel engedményezésre;

f) a Tarsasagot minden, a Koveteléseket érint§ lényeges koriilményrdl haladéktalanul
tajékoztatja azzal, hogy az elmaradt tajékoztatasbol eredd karokat viseli;

g) minden egyes Kotelezettel szemben fennallé kotelezettségét olyan gondossaggal
teljesitette, hogy az nem veszélyezteti az dtruhazott Kovetelés jogossagat és teljességét,
illetve annak megfizetését;

h) a Kovetelés szerzddésszerd fizetési feltételei kivétel nélkill megegyeznek az
Engedményezd altal a Tarsasag részére kozolttel;

i) az Engedményezé és a Kotelezett kozdtt nem all fenn sem a tulajdonosi viszonyokban,
sem az ligyvezetés, a dontések meghozatala korében kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolat.

A Tarsasag a vételarat az Engedményezdének az Engedményezési Szerzédésben megjeldlt
bankszamlajara koteles atutalassal megfizetni.

A Kovetelés a teljes vételar Engedményez6 bankszamldjan torténd jovairasanak
idépontjaban szall 4t a Tarsasagra.

A Téarsasag ettdl az id6ponttdl kezdve:
a) jogosult ezen jogviszonyok tekintetében eljarni;
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

(1)

(2)

¢) legutdbbi iizleti terve;
d) f6konyvi kivonata;
e) pénziigyi jelentései, cash-flow jelentései, vagy tervei;
f) ado6folyészamla egyenlege.
Maganszemély adés esetén, a Kitelezettnek az Engedményezé rendelkezésére allo:
a) targyévet megel6z6 személyi jovedelemado bevallasa,

b) barmely, a fizetési képességének felmérésekor bekért jovedelemigazolas, valamint az
elmult két év jovedelemigazolasai;

Mind vallalati, mind maganszemély adés esetén:
a) eredeti/alap hitel és kélcsonszerzddése;
b) az alapszerzddéshez kotott biztositéki szerzddések;
c) biztositasi kétvények;
d) a biztositékokra vonatkozo legutobbi értékbecslések.

Az Engedményezd tovabba koteles tdjékoztatni a Tarsasagot minden a Kotelezettrd}
rendelkezésére 4ll6, a Kotelezettre vagy a fedezetekre vonatkozd, a Kovetelés megtériilését
befolyasold informaciorél.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a fedezetek értékét, a sajat koltségén, az iltala
kivalasztott értékbecslével felbecsiiltesse. A Tarsasiag a fedezeteket illetve a Kotelezett
személyét illetéen, a kozhiteles és egyéb nyilvidnosan hozzaférheté nyilvantartisokban
ellendrzést végezhet.

A Tarsasag az ligyletek atvilagitisa sordn feltdrt banktitkot és iizleti titkot kateles
megdrizni. A tudomasara jutott banktitkot és Uzleti titkot kizarélag a kévetelésvisarlas
kockazatainak felméréséhez, a hitelbiralati dontés megalapozasihoz hasznélhatja fel. A
bank és lizleti titok megtartasi kételezettség abban az esetben is terheli a Tarsasagot, ha az
atvilagitott kévetelés megvasarlasara nem Kkeriil sor a Tarsasag altal.

A Kovetelések atvilagitasaval kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik.
2. § Engedményezési szerzodés

Koévetelésvasarlds (engedményezés) soran - a Ptk. 6. konyv 6:193. §-nak rendelkezései
szerint az Engedményezd (kovetelés eladdja, jogosult) az 6t megilletd Kovetelést atruhdzza
a Tarsasag (engedményes) részére ellenérték fejében. Ezzel a Tarsasag (engedményes) az
Engedményez6 helyébe 1ép, atszalnak ra az alapszerz6désbll fakadé jogok és
kotelezettségek, tehat a Kovetelés Kotelezettje a Tarsasig egyenes/kozvetlen addsa lesz. A
Tarsasag ellatja a Kovetelések tovabbi nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos
feladatokat.

A Tarsasag és az Engedményez6 altal kotott Engedményezési Szerzddés érvényességéhez
minden esetben annak irdsba foglalisa és a felek Altali aldirasa sziikséges. Az
Engedményezési Szerzddés - eltéré megallapodas hianyaban - a Felek altali egyiittes alairas

napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek eltéré idépontban irjdk ala az Engedményezési
Szerzddést, akkor a hatalyba 1épés idépontja az utolsé alairas napja.
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b) jogosult a kovetelés felett kizardlag rendelkezni,

¢) megilletik a Kévetelésbdl eredd kamatok és egyéb jarulékok, valamint
d) viseli a Koveteléssel kapcsolatos kéltségeket és kockazatokat.

(9) Az Engedményez6 a Kdveteléssel dsszefiiggd, birtokaban 1évé dokumentumokat a Kévetelés

atszallasat kovetden (teljes vételar bankszamlijan torténd jovairdsanak idépontja) 3 napon
beliil — atadas-atvételi jegyz6konyv alapjan — koteles atadni a Tarsasag részére.

10)Az Engedményez koteles az atruhdzasra keriil§ valamennyi Kéveteléssel kapcsolatos
g y y P
pénzforgalmat az Engedményezési Szerzddésben megjelolt bankszamlara iranyitani.

(11)A vételar Engedményezé bankszamlajan torténd jovairasanak idépontjatél szamitott 5
munkanapon beliil Engedményezé elkésziti és atadja a Tarsasag részére a Kovetelés
atruhazasarél és engedményezésérdl szol6 értesits levelet (tovabbiakban: Ertesits levél),
valamint a Ptk. 6. kényv 6:198.§ szerinti Gn. Teljesitési utasitast, amelyrél a felek
jegyzékonyvet vesznek fel. A Tarsasig az Ertesité levél és a Teljesitési utasitas
megkiildésével firasban értesiti a Kotelezettet a Kovetelés Atruhazasardl és
engedményezésérdl, igazolja az engedményezés megtorténtét, és tajékoztatja a Kdtelezettet,
hogy a tovibbiakban csak a Tarsasagnak jogosult teljesiteni. A Tarsasag az Ertesit6 levelet
legkésébb azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kiildi meg a Koételezett részére.
Tébb kdvetelés vasarlasa esetén a Tarsasag minden Kotelezettnek kiilén értesitd levelet
kdteles kiildeni.

7

(12)Az Ertesits levél és a Fizetési utasitas Kételezett részére térténd megkiildésével 6sszefiiggd
koltségek a Tarsasag illetve az Engedményezd kozotti megallapodas szerint terheli az
engedményez6t vagy engedményest.

(13)Fiiggetlentl attél, hogy az Engedményezési Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen a
Kitelezett megfeleld értesitése megtértént-e, ha a Kotelezett kdzvetlenill az
Engedményezének fizeti meg a Kovetelés Osszegét, a megfizetett Osszegeket az
Engedményezé koteles az Engedményezési Szerz6désben foglaltak szerint atutalni a
Tarsasag Engedményezési Szerzddésben megjeldlt bankszamlajara. Amennyiben
Engedményezd ezt a kotelezettségét elmulasztja, stlyos szerz6désszegésnek mindsil, és a
Tarsasag vele szemben jogalap nélkiili gazdagodas jogcimén haladéktalanul fellép.

(14)Az Engedményezé koteles az engedményezett Kovetelések érvényesitésének elGsegitése
érdekében a szerzédéskotéskor, illetve késdbb is adatszolgaltatdssal, a Kovetelésekkel
kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges mddon kézremiikddni a
Tarsasaggal.

(15)A Kovetelés atszallasaval atszall a Tarsasdgra a Kovetelést biztosité valamennyi
biztositékbdl eredd jog, igy a zdlogjogbdl és kezességhdl eredd jogok is. Amennyiben a
Kovetelés biztositékaul ing6- vagy ingatlan jelzalogjog szolgdl, az Engedményez6 koteles a
Tarsasdg mint jelzdlogjogosult bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatot a Kovetelés
atszallasat kovetden (teljes vételar bankszdmlajan torténd jévairasanak idépontja) 5 napon
beliil 4tadni a Tarsasag részére.

(16) A KHR-r81 sz616 2011. évi CXXIL. torvény 7.§ (2) és (3) bekezdése alapjan az Engedményezd
mint a szerz6désbdl ered6 kovetelést atruhazdé referenciaadat-szoligaltaté koteles a
referenciaadatszolgiltatis teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciét
atadni a kévetelést atvevd referenciaadat-szolgaltat6 , azaz az Engedményes részére.
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3. §. Vételar

(1) A Tarsasig az Engedményezdnek a vasarolt Kovetelésekért vételarat fizet.

(2) A vételar megallapitdsa a Tarsasag és az Engedményezd kozotti egyedi megallapodas

fliggvénye.

(3) A Téarsasag a vételarra vonatkoz6 ajanlatat az alabbi kériilmények mérlegelése alapjan teszi

(4

(5)

(6)

(7)

(8)

meg:
a) aKotelezett személye;
b) aKovetelés tokedsszege, jarulékai, fedezettsége;

c} gazdalkodd szervezet Kotelezett és mas személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete,
tarsasagi jogi feleldsségi formajuk, kotelezettségeik, likviditasuk;

d) természetes személy Kotelezett esetén jovedelmi helyzetilk, egyéb kotelezettségeik,
fizetOképességik;

e) végrehajtasi eljaras, csddeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte;

f} peres eljarasck folyamatban léte;

g) Dbiztositékok jogi helyzete, értéke, likviditasa;

h) amegtériilés varhatd 6sszege, ideje, kockazata;

i) abehajtas sordn viselendd koltségek varhat6 Gsszege.

A vételar ugy keriil megallapitasra, hogy a vételar a finanszirozasi, koveteléskezelési és
behajtasi koltségekkel egyiittesen kisebb legyen, mint a virhat6é megtériilés dsszege.

A vételar megfizetése az Engedményezési Szerzodésben meghatarozott idépontban
esedékes. A vételar megfizetésének madjara az Engedményezési Szerzddés iranyado.

Amennyiben a Tarsasag a vételarat hatarid6ben maradéktalanul nem teljesiti, ugy az
Engedményez6 az Engedményezési Szerzddéstol elallhat, vagy a késedelem idotartamara a
késedelemmel érintett 6sszeg utan a vételdron tal a Ptk-ban foglaltak szerinti késedelmi
kamat illeti meg.

Ha az Engedményez6 nem az Engedményezési Szerzédésben foglalt idépontban tovabbitja a
Tarsasagnak azokat az osszegeket, amelyeket a Kotelezett az ErtesitS levélben foglaltak
ellenére a Tarsasig helyett az Engedményezének fizetett, az Engedményezé a Ptk-ban
foglaltaknak megfelel$ késedelmi kamat fizetésére koteles.

ro oz

Az Engedményezé a Kovetelés Tarsasag részére torténd értékesitésével osszefiiggésben
egyéb dijat, koltséget nem koételes fizetni.
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KONDICIOS LISTA

a NARTEX Pénziigyi Zrt. altal alkalmazott kamatokrdl, iigyviteli koltségekrdl és mas
szolgaltatdk altal atharitott dijakrél

Hatdlyos: 2023. jalius 21. napjatél

A Tarsasag altal megvasarolt kovetelés esetében az Adés altal fizetend6 kamatok, dijak,
koltségek 6sszegét, mértékét és feltételeit a Kdvetelés alapjaul szolgalé alapszerzddés
rendelkezései hatarozzak meg. A Tarsasag ezen tilmenden Kkiziardlag a kovetelés
érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriilt igazolt és indokolt Kkoltségeit terheli az
adésra, a jelen Hirdetményben foglaltak szerint.

Amennyiben a megvasarolt kdvetelés esetében athidalé megoldas alkalmazasara keriilt
sor és/vagy a Kovetelés atstrukturdlasra keriil és az Adés és a Tarsasag kozott Gj
kélcsonszerzédés jon létre, az Adés altal fizetendé kamatokra, dijakra, kéltségekre a
Tarsasag és az Adés kozott létrejott Kélcsonnyijtasi szerzédésben meghatarozott, és a
Tarsasag Kolcsonnyujtasi Uzletszabélyzatahoz kapcsolédé kondiciés lista szerint
rendelkezések és mértékek iranyadéak az alabbiak szerint:

Kamat, dij, koltség megnevezése

Mértéke, Osszege

Kolcson kamata

Egyedi kolcsénszerzédésben meghatirozott
mértékli rogzitett, azaz fix kamat, melynek
mértéke a kolcsonnyijtaskor érvényes hat
havi BUBOR+5,5% p.a.

Késedelmi kamat

A késedelemmel érintett naptari félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal névelt értéke.

Késedelem miatti felszdlitas dija

5 5 00,- forint

El6torlesztési dij

Az eldtorlesztett dsszeg 0,5%-a azzal, hogy
annak oOsszege nem haladhatja meg az
elotorlesztés  idépontja és a  hitel
hitelszerzddés szerinti lejaratanak idépontja
kozotti  id6tartamra fizetendé hitelkamat
Osszegét az elOtorlesztés id&pontjaban
érvényes feltételek figyelembevételével.

Nincs el6térlesztési dij, amennyiben 12 hénap
alatt egy alkalommal az el6térlesztés Osszege
nem haladja meg a 200 ¢00,- forintot!

Szerz6désmodositasi dij:

A Kolcsonszerzédésben foglalt feltételek
barmelyikének az Adés altal kezdeményezett
megvaltoztatasa esetén a Hitelez6 szerzédés-
madositasi dijat szamit fel, melynek mértéke a
Tarsasagnal  ténylegesen  felmerild, a
szerzédésmodositassal kapcsolatos
koltségekkel azonos, de legfeliebb a
szerz6désmodositis idépontjdban fennalld
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toketartozas dsszegének 1%-a és legfeljebb
200 000,- forint.

Ingatlan értékbecslési dij

Ertékbecsl$ altal felszamitott 6sszeg min.
30 000 ft. - max 50 000 forint/ingatlan

Kdzjegyzbi dij kozokirat szerkesztés esetén

Kozjegyz0i dijszabas szerint

Kézjegyzoi dij Hitelbiztositéki Nyilvantartasba
torténd zalog bejegyzés/torlés esetén

Kozjegyz6 munkadij és koltségtérités a
kozjegyzoi dijszabas szerint, amely jelenleg
minden megkezdett 6ra utan 6 000, -forint de
max. 18 000,- forint, nyilatkozatonként.

Ezen feliil minden egyes bejegyzésért a MOKK
részére 7 000,- forint/nyilatkozat
koltségtéritést kell fizetni.

Jelzalogjog ingatlan-nyilvantartisba torténd
bejegyzésének dija

Az ingatlan-nyilvantartasi eljaras igazgatasi
szolgaltatas mindenkori dija, amely jelenleg
12 600 forint

Uzletrészen alapitott zélog cégjegyzékbe

15 000,- forint illeték és 3 000,- forint

torténd bejegyzése kozzétételi dij
Tulajdoni lap papir alapi 6 250 forint
Tulajdoni lap elektronikus (TAKARNET) 3600 forint

Végrehajtas dija

A 35/2015. (X1.10.) IM rendelet szerint amely
koltségatalanybdl, utazasi koltségatalanybdl,
munkadijbdl és készkiadasbol all dssze.

Ugyvédi koltségek

Ugyvédi dijszabas szerint, de megkezdett
munkadranként max. 5 000,- forint.
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KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET ELLATOK LISTAJA

Hatalyos: 2023. jialius 21. napjatol

Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédban

Tevékenység Kiszervezett tevékenységet ellaté | Idétartam MNB bejelentés
idépontja
Neve Székhelye
Kényvelési, CREDIT KONTIR | 1088 Budapest, | 2017.jdnius 19- | 2017. jdlius 12.
bérszamfejtési Kft. Szentkiraly utca | tol hatdrozatlan
feladatok 29-31. idére
Dzleti BARAKUDA Kft. | 1092 Budapest, | 2017.janius 26- | 2017. jalius 12.
szamitastechnikai Raday u. 16. L tol hatarozatlan
rendszerek em. 18. idére
karbantartasa,
tizemeltetése és
tamogatasa
Kényvvizsgaloi KNOW-HOW | 72800 2022.06.30. 2022, julius 12.
szolgaltatasok QEJDIT- » Tatabénya,
onyvvizsgalo . . .
és Adészakeérs | Lumunkas -t
Kf. 23. fszt. 2
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